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GIOI THIEU
MO HINH KHUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 1SO 9001:2015
CUC THI HANH AN DAN SU TINH QUANG NAM

Nham déy manh qua trinh cai cach hanh chinh v6i muc dich nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y cua cac co quan hanh chinh nha nuéc, Thu tuéng Chinh phu da ban
hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y
chét luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co
quan, t6 chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nude (goi tit 13 Quyét dinh 19) va Quyét
dinh s6 4109/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 ciua Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc
cong bé tidu chuan qudc gia.

Pé trién khai va xdy dung mo hinh khung hé thong quan 1y chat luong (HTQLCL)
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho Hé théng co quan Thi hanh 4n dan
su (THADS) theo Quyét dinh sé 2343/QD-BTP ngay 25/11/2020 B6 Tu phéap, Cuc
THADS tinh Quang Nam x4y duyng md hinh khung HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN IS0 9001:2015. Muc dich cia viéc thiét 1ap mo hinh khung HTQLCL Ia tap trung
vao viéc xac dinh pham vi 4p dung HTQLCL; hudng dan ap dung theo cac diéu khoan
ctia Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va xay dung toan bo cac quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh tai Cuc THADS su tinh.

M6 hinh khung HTQLCL duoc xiy dung dua trén cac quy dinh cua phap luat vé
THADS, cac Nghi dinh, Thong tu ¢6 lién quan va ap dung Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 phit hop véi tinh hinh thyc té ciia co quan, tich hop véi cac quy dinh,
phan mém quan 1y mot ctra, mot ctra lién thong... 16ng ghép HTQLCL véi hé thong quan
1y hién co, sir dung ciing mdt cau tric vé cac yéu cau nhu di néu trong Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 dé diéu hanh.

M6 hinh khung cia Cuc THADS tinh Quang Nam dugc xdy dung gdm 3 phan
chinh:

Phin 1: Hwéng din x4ac dinh pham vi 4p dung HTQLCL

Noi dung chinh cua Phan 1 1a x4c dinh pham vi ap dung HTQLCL tai Cuc
THADS tinh theo quy dinh tai Quyét dinh 19, Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay
10/10/2014 cua B Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19
va Quyét dinh s6 2343/QD-BTP ngay 25/11/2020 Bo Tu phap.

Phan 2: Mé hinh HTQLCL

Phan nay hudng din viéc ap dung theo cic diéu khoan cia Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015, bao gdm tong quan vé nhitng thay dbi co ban cia TCVN ISO

9001:2015 so véi TCVN ISO 9001:2008; ndi dung cia mdé hinh HTQLCL, cac Phu luc
va huéng dan kém theo.
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Phin 3: Cic quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trong THADS

Phan nay bao gom 09 quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trong co quan
THADS cép tinh & dang dién giai chi tiét; 09 thu tyc hanh chinh ndy dugc cong b theo
Quyét dinh s6 1328/QP-BTP ngay 01/6/2020 ctia Bo trudng Bo Tu phap.



PHAN 1

PHAM VI AP DUNG
CUA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG



Phinl
PHAM VI XAY DUNG VA AP DUNG
CUA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

1. Theo quy dinh tai Diéu 3 Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014
ciia Thu tudéng Chinh phu vé viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO vao hoat dong cua cac co quan, td chuc thudc hé théng hanh chinh nha
nude thi pham vi 4p dung Hé théng quan 1y chat lwong (HTQLCL) cta Cuc Thi
hanh 4n dan su (THADS) tinh Quang Nam phai dap Gng nhimng yéu cau sau:

- Phai xay dung va bat budc ap dung HTQLCL dbdi véi cac hoat dong lién
quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan dbi véi cac thu tuc
hanh chinh da duoc Bo truong Bo Tu phap cong bd va md hinh khung HTQLCL
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho Hé théng co quan THADS,

Vi du: Thu tuc yéu cau thi hanh an dan su, Thu tuc nhdn tai san da ké bién
dé trir vao tién dwoc thi hanh an...

- Thuc hién xay dung va ap dung HTQLCL d6i v6i cac hoat dong quan ly
ndi bo, hoat dong khac cua Cuc THADS tinh theo yéu cau ctia nganh cap trén dé
nang cao hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh cua co quan;

- Thuc hién dung cac quy dinh cta phap luat vé bao vé bi mat nha nudc
trong qué trinh xay dung va ap dung HTQLCL;

- Bao dam sy tham gia ctia lanh dao Cuc, lanh dao cac phong chuyén mon
thudc Cuc va ca nhan c6 lién quan trong qua trinh xay dung va 4p dung HTQLCL.

2. Theo quy dinh tai Muc B, phﬁn I cua danh muc thu tuc hanh chinh trong
linh vuc THADS thudc pham vi chitc nang quan 1y cua Bo Tu phap (ban hanh kém
theo Quyét dinh sé6 1328/OP-BTP ngay 01/6/2020 ciia Bé Tuw phdp) quy dinh 09
thu tuc hanh chinh cép tinh, gdm: (1) Yéu cau THADS; (2) Nhén tai san da ké bién
dé trir vao tién duogc thi hanh an; (3) Yéu cau thay d6i chap hanh vién; (4) Dé nghi
mién, giam phi thi hanh an; (5) Bé nghi mién, giam chi phi cudng ché thi hanh an;
(6) Xac nhan két qua thi hanh an; (7) Giai quyét t6 cao vé THADS; (8) Giai quyét
khiéu nai vé THADS (lan 1); (9) Giai quyét khiéu nai vé THADS (lan 2).

Do vay, can ctir cac quy dinh trén, Cyc THADS tinh Quang Nam xady dung
mo hinh khung HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dé nang
cao hiéu qud cong tac cua co quan.



DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015

STT

Tén tai ligu

Ma hiéu

Ghi cha

Thi tuc, hwéng din theo md hinh hé théng quan ly chat lwong

su (1an 2)

1 | Chinh séach chat luong CSCL

2 | Muc tiéu chat luong MTCL

3 | S6 tay chat luong STCL

4 | Quy trinh kiém soét théng tin dang vin ban QT.01

5 | Quy trinh quan ly rai ro va co hoi QT.02

6 | Quy trinh danh gia ndi bo QT.03
Quy trinh kiém soét sy khdng pht hop va hanh

! dong khac phuc QT.04

g |Quy trinh xem xét ctia lanh dao Cuc ddi véi He OT.05
thong quan ly chat luong '

1. Quy trinh giai quyét TTHC

9 | Quy trinh Y&u cau thi hanh an dan sy QT.NV.01
Quy trinh nhan tai san ké bién dé trir vao tién

101 duc thi hanh n QTNV.02

11 | Quy trinh y&u cau thay d6i Chap hanh vién QT.NV.03

12 | Quy trinh dé nghi mién, giam thi hanh an QT.NV.04

13 ng‘trln},l deAngh1 mien, giam chi phi cudng che QT.NV.05
thi hanh an dan su

14 | Quy trinh x4c nhan két qua thi hanh &n QT.NV.06

15 | Quy trinh giai quyét to cdo vé thi hanh n danse | QT.GQTC.01

16 Quyktrlnh giai quyet khieu nai ve thi hanh an dan OT.GOKN.01
su (lan 1)

17 Quy trinh giai quyet khiéu nai vé thi hanh an dan OT.GOKN.02

PL.03




TONG CUC THI HANH AN DAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU TINH QUANG NAM

CHINH SACH CHAT LUQNG

Phuwong chim hoat d¢ong:

“CONG KHAI, MINH BACH, PUNG LUAT, THUAN L@,
HIEU LUC VA HIEU QUA THEO PUNG PINH HUONG
CUA NGANH, PHU HOP V&1 TINH HINH CUA CO QUAN”

Lanh dao Cuc, tap thé cong chirc, nguoi lao dong cua Cuc Thi hanh an dan
su tinh Quang Nam cam két:

1. Pam bao cac thu tuc hanh chinh dugc xtr 1y theo dang quy trinh, thoi gian
theo quy dinh cua phép luat theo hudng cong khai, don gian va thuan loi;

2. Phéan dau thyc hién hoat dong quan 1y nha nuéc thude linh viee Thi hanh an
dan sy ¢éam bao théng suét, hiéu luc va hiéu qua;

3. Khong ngimg hudng téi su hai 10ng cua to chic, ca nhan thyc hién thu tuc
hanh chinh tai Cuc Thi hanh an dan su tinh théng qua viéc duy tri va lién tuc cai
tién Hé thdng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015;

4. Toan bd cong chirc co quan thudng xuyén duoc dao tao, bdi dudng ki ning
nghiép vu dé nang cao trinh d6 chuyén man.

5. Xay dung van hoa cong so tai co quan theo phuong cham hoat dong.

Qudng Nam, ngay 22 thoéng 6 nam 2021
CUC TRUONG



TONG CUC THI HANH AN DAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU TINH QUANG NAM

MUC TIEU CHAT LUQNG

Tap thé cong chite, nguoi lao dong Cuc Thi hanh an dan sw tinh
Quang Nam phén diu thuc hién cac muc tiéu:

1. Khéng c6 bat ky trudng hop sai sot trong qué trinh giai quyét tha tuc

hanh chinh trong linh vuc Thi hanh an dan su.

2. Tuén tha dung quy dinh cta Nha nudc, tang cudong phdi hop trong Xt
ly cong viéc; dam bao 100% kiém soét tai liéu va ho so; thuc hién dang cac quy
ché, quy trinh, huéng dan, biéu miu; &p dung co ché “mét cira, mét ciza lién

théng” trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Pay manh ung dung cong nghé thdng tin, 100% cong chic sir dung
thanh thao nham phuc vu cong tac chuy@n mén va ché do bao céo, tong hop;

khai thac thong tin, chuyén nhan va xir 1y vin ban qua méi truong mang/.

CUC TRUONG



TONG CUC THI HANH AN DAN SU' CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
TiINH QUANG NAM

Quang Nam, ngay......thdng......nam 2021

KE HOACH
Thuwc hién muc tiéu chat lwgng

Can ctr vao bo quy trinh M6 hinh khung hé thdng quan ly chat lwong theo
Tiéu chuan québc gia TCVN I1SO 9001:2015, Cuc Thi hanh &n dan su tinh xay dung
ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong va cac bién phap thuc hién cu thé nhu sau:

I. Cac muc tiéu

1. Muc tiéu 1: Khong c6 bat ky truong hop cham tién d6 hoic sai sot trong
qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trong linh vuc THADS

- B4 tri nhan su, sap xép cong viéc hop 1y.

+ Trach nhiém thuc hién: Lanh dao Cuc va cac phong chuyén mon thuoc Cuc
c6 lién quan dén giai quyét cac thi tuc hanh chinh;

+ Thuyc hién thuong xuyén.

- Xay dung cac huéng dan cdng viéc (néu can) cho ting ca nhan cé lién
quan.

+ Trach nhiém thuc hién: Ban chi dao ISO;

+ Thuc hién khi can thiét.

- Tuén thu cac quy trinh theo TCVN ISO 9001:2015 da xay dung va ap dung
chit ché c4c biéu miu quy dinh theo co ché mot cira, mot cta lién thong.

+ Tréach nhiém thuc hién: Bo phan tiép nhan hd so va cac phong chuy@n mén
cé lién quan;

+ Thuc hién thuong xuyén.

- Khi phét hién sai sot, tién hanh trao d6i thong tin hop 1y dé hiéu chinh,
khic phuc truéc khi chuyén giao cho to chac/cong dan.

+ Tréach nhiém thyc hién: Bo phan tiép nhan hoé so va cac phong chuy@n mén
coé lién quan;

+ Thuc hién khi cé phat sinh.

2. Muc tiéu 2: Tuan tha ding quy dinh ctia Nha nuée, ting cuong phdi hop
trong xir Iy cdng viéc; dam bao 100% kiém soat tai liéu va ho so; thuc hién dang
cac quy ché, quy trinh, huéng dan, biéu miu; ap dung co ché “mét cira, mét cia lién
théng ” trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nam bat chat chg, cu thé Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015
cta Thu tudng Chinh pha vé viéc thuc hién quy ché mot ctra, mot cira lién thong.

+ Trach nhiém thuc hién: Van phong va cac phong chuy&n mon;

+ Thyc hién thuong xuyén.



- Cong chuc tiép nhan hd so phai hiéu va nam rd cac danh muc hd so, quy
trinh giai quyét lién quan dén tha tuc hanh chinh

+ Tréach nhiém thuc hién: Cong chuc tiép nhan hd so;

+ Thuc hién thuong xuyén.

- Sap xép khoa hoc cac van ban phap luat co lién quan dé tra ctu, sir dung
hiéu qua khi giai quyét TTHC.

+ Trach nhiém thuc hién: Cac phong chuyén mon;

+ Thuc hién thuong xuyén.

- Kiém soét chit chg tién d6 giai quyét TTHC

+ Trach nhiém thyuc hién: Bo phan tiép nhan hd so va cac phong chuyén mon
cé lién quan

+ Thuc hién thuong xuyén;

- T6 chie khoa hoc hd so cong viéc sau thu ly, giai quyét TTHC.

+ Trach nhiém thuc hién: Cac phong chuyén mon;

+ Thuc hién thuong xuyén.

3. Muc tiéu 3: Pay manh ung dung céng nghé thdng tin, 100% can bo, cong
chtc st dung thanh thao nham phuc vu cong tac chuyén mén va ché d6 bao céo,
tong hop; khai thac thdng tin, chuyén nhan va xir Iy vian ban qua méi trudng mang.

- Bam bao dy du phuong tién, trang thiét bi lam viéc theo yéu cau;

- Phé bién, hudng dan, tap huan céch thic st dung cho céng chie, ngudi lao
dong;

- Thuong xuyén kiém soat qua trinh sir dung va thyc hién truyén tai thong tin.

Il. BIEN PHAP THEO DOI THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUONG

1. binh ky hang nam, cac don vi chuyén mén téng hop bao cio Lanh dao
Cuc két qua thuc hién muc tiéu chat luong dua ra bang vin ban.

2. St dung cac hanh dong khic phuc va phong ngira khi muc tiéu chét luong
khong dugc dam bao./.

CUC TRUONG
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TCVN ISO 9001:2015

SO TAY CHAT LUQNG
MA HIEU : STCL
LAN BAN HANH . 01
NGAY BAN HANH . 22/6/2021
SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET
Ho va tén
Chir ky

Chrc vu




Ma hiéu:

STCL

CUC THI HANH

SO TAY CHAT LUQNG  |[Ngay ban hanh:

22/6/2021

AN DAN SU TINH S :
QUANG NAM Lan ban hanh:

01

Trang:

2/18

MUC LUC
SUA BOI TAI LIEU
MUC PiCH
PHAM VI, NGUYEN TAC KIEM SOAT
DINH NGHIA/VIET TAT
GIOI THIEU TO CHUC
SU LANH PAO
HOACH DINH HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG
HO TRO
VAN HANH
DANH GIA KET QUA HOAT PONG
10. CAITIEN
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‘ Ma higu: STCL
A(];IUS E;I;I??IN& SO TAY CHAT LUQNG Ngay ban hanh: | 22/6/2021
QUANG N AM Lan ban hanh: 01
Trang: 3/18
SUA POI TAI LIEU
. 3 Trang/
Yeu cau Phin l?én Lansira | Ngay sira
sira dbi/ bd 1| Mé ti ndi dung sira dbi S gay ¢
quan vi¢c doi doi

sung

stra doi




‘ M3 hiu: sTCL
CUC THI HANH SO TAY CHAT LUONG Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DAN SU TiNH . g2 Ban W2 2
QUANG NAM Lan ban hanh:
Trang: 4/18
1. MUC PiCH

S6 tay chat lugng duoc xdy dung va duy tri nham giéi thiéu Hé thdng quan
Iy chat 11r0’ng ciia Cyc Thi hanh an dan sy tinh Quang Nam bao gf)m viéc xac dinh
pham vi ap dung, cac quy trinh dang van ban dugc thiét 1ap hodc vién din theo yéu
cdu cua tiéu chuan hodc yéu ciu can thiét khac ctia Cuc Thi hanh an dan sy.

Sb tay chat luong do Cuc truéng ban hanh, khang dinh viéc Cuc Thi hanh
an dan sy tinh Quang Nam x4y dung va duy tri Hé théng quan 1y chat lugng theo
mé hinh ISO 9001:2015 dé thuc hién hiéu qua, minh bach, dung luat phap moi
chtrc nang, nhi¢m vu cling nhu céc tha tuc hanh chinh thudc chiic ndng cia Cuc.

S6 tay chat luong néu so do co ciu to chirc hanh chinh, co ciu to chirc ciia hé
thong quan 1y chét lugng cua Cuc Thi hanh an dan sy va cong b nhimg quan diém
cu thé cta Cuc trudng ddi véi viée tuan thu va van dung cac yéu cdu ma tiéu chuan
ISO 9001:2015 doi hoi khi thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé thi hanh an dan
su, vién dan dén nhiing quy trinh can thiét dé thyc hién cac yéu cau do.

S6 tay 1a mét trong cac tai liéu 1am co s& cho hoat dong quan ly chat lugng
tai Cyc Thi hanh an dan sy va ciing la tai liéu dé cac co quan, to chuc lién quan co
thém nhiing thong tin vé viéc thuc hién chirc ning, nhiém vu cta Cuc.

2. PHAM VI VA NGUYEN TAC KIEM SOAT

a. Pham vi

- Hé thdng quan 1y chét luong dé cap trong cudn Sb tay chéat lugng duoc ap
dung cho hoat dong giai quyét cac thu tuc hanh chinh cta Cyc Thi hanh an dan sy
tinh Quang Nam quy dinh tai Quyet dinh s6 1328/QD-BTP ngay 01/6/2020 ctia Bo
truong Bo Tu phap vé viée cong bd thu tuc hanh chinh duogc stra ddi, bd sung trong
linh vyc thi hanh an dan sy thudc chirc nang quéan ly cua B Tu phap;

- Hé théng quan ly chat luong cuia Cuc Thi hanh an dan sy dugc mo ta trong
S6 tay chat luong duoc ap dung dbi véi cac don vi thude Cuc

b. Nguyén tic

- Phan phéi S6 tay chat lugng: S6 tay chat luong do Lanh dao Cuc phan phdi
va kiém soat theo Quy trinh kiém sodt théng tin dang vin ban — QT.01

- Soan thao, stra d6i va ban hanh lai: Khi ¢6 yéu cau va duge Lanh dao Cuc
phé duyét, viéc soan thao, sira d6i va ban hanh lai S6 tay chat lugng s& dugc tién
hanh nham phan anh nhimg thay doi trong t6 chirc: Chinh sach chat luong, Muc
tiéu chit luong, co ciu td chic va thuc té hoat dong cua cac don vi. Viée sira doi,
soan thao, ban hanh lai dugc thyc hién theo quy dinh trong QT.01, két qua cua qua
trinh nay dugc luu theo QT.01.

3. PINH NGHIA/ VIET TAT

3.1. Dinh nghia

Tham khao Tiéu chuan ISO 9000:2015.



Ma hiéu: STCL

SUCTHIHANE | SO TAY CHAT LUQNG  [Noay ban hanh:|22/6/2021
QUANG NAM Lan ban hanh: 01

Trang: 5/18

3.2. Viét tit

- HTQLCL: Hé thdng quan 1y chét luong.
- STCL: S6 tay chit luong.

- CSCL: Chinh sach chat lwong.

- MTCL: Muc tiéu chat luong.

- THADS: Thi hanh an dan su.

4. GIOI THIEU CHUNG

M6 hinh Hé théng quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo tiéu chuén qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 cta Cyc THADS tinh Quang Nam la tai liéu téng quat gioi
thiéu vé HTQLCL; x4c dinh ‘pham vi ap dung; chinh sach va myc tiéu chat luong;
giol thiéu hoat dong va co cau t6 churc, chic nang nhiém vy va cac qua trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh cua co quan; néu cach dé co quan dap ung céac yéu cau
clia tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, dé 1anh dao va can bd cha chdt co
quan 1am co s¢ diéu hanh HTQLCL ctia minh.

4.1. Lich st hinh thanh

Qua trinh hinh thanh va phat trién cua cong téc to chuc THADS, dic biét la
tur thang 7 nam 1993 khi Bo Tu phap tlep nhan nhiém vy quan ly, chi dao cong tac
THADS dén nay da tao ra nhiing chuyén bién tich cuc vé nhén thic cua cac cap uy
Pang, chinh quyén dia phuong va cic co quan hitu quan vé THADS. Qua mdi giai
doan lich sir t6 chuc bo may caa co quan THADS tinh Quang Nam noi riéng c6
nhitng budc tién quan trong, cu thé nhu sau:

* Giai doan tr 1996 - 2003:

Ngay 20 thang 12 nam 1996, Phong THADS tinh Quang Nam dugc thanh
lap sau khi Quéc hoi khoa 1X, ky hop thtr 10 phé chuan viéc tach tinh Quang Nam
- Pa Nang thanh tinh Quang Nam va thanh phé Pa Nang. Clung véi viéc tai lap
tinh Quang Nam, nam 1997 cac co quan THADS tinh Quang Nam dugc thanh lap:
O tinh ¢6 Phong THADS thudc So Tu phap va 14 Boi THADS huyén, thi X3,
thanh phd duoc thanh Iap. Lic nay, toan tinh c6 76 cong chiec, trong d6 co 04
Chap hanh vién cap tinh, 24 Chap hanh vién cip huyén va 48 cong chuc.

* Giai doan twr 2004 - 2008:

Ngay 14 thang 01 nam 2004, Uy ban Thuong vu Quéc hoi Khda XI théng
qua Phap 1énh THADS nam 2004, c¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam
2004, tao co s& phap Iy cho viéc ting cuong, hoan thién to chuc, hoat dong
THADS. Chinh phu théng nhat quan 1y nha nuéc vé THADS trong ca nudc.

Ngay 04 thang 5 nam 2005, Bo truong Bo Tu phap ky Quyét dinh sé
749/QD-BTP Vvé viéc thay doi tén goi ciia Co quan THADS tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong, Co quan THADS huyén, quan, thi x4, thanh phé thuoc tinh.
Theo Quyét dinh nay Phong THADS tinh Quang Nam c6 tén goi méi 1a THADS
tinh Quang Nam va cac D6i Thi hanh an cé tén goi la THADS huyén, thi x&, thanh
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phd thudc tinh. Trén co s& dé &n ve to chic b may ciia THADS tinh Quang Nam,
ngay 28 thang 9 ndm 2007 B Tu phap quyét dinh thanh 1ap Phong T6 chuc hanh
chinh tong hop, tai vu va Phong Nghiép vu, kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 cao
thuoc THADS tinh Quang Nam. Va sau d6 ngay 26 thang 8 nam 2008, B Tu phap
quyét dinh thanh lap Phong Kiém tra va giai quyet khiéu nai, t6 cao trén co so
Phong Nghiép vu, kiém tra va giai quyét khiéu nai, té céo.

Toan tinh luc nay c6 18 co quan THADS cép huyén. Tong sé cong chuc co
154 ngudi, tang 69,23% so v6i nam 2003, Chap hanh vién ting 58,06%. Cac chuc
danh khac nhu chuyén vién, ké toan, can sy ngay cang duoc bd sung dam bao du
co cau cong chc.

* Giai dogn tir 2009 - 2018:

Ngay 01 thang 7 nam 2009, Luat THADS 2008 c0 hiéu luc da tao hanh lang
phap ly quan trong trong hoat dong THADS, vai tro, vi thé cua co quan THADS
dugc ning cao. Cac co quan THADS duoc t6 chirc theo nganh doc tir trung wong
té1 dia phuong.

Ngay 06 thang 11 ndm 2009, Bo truong Bo Tu phap di ban hanh Quyét dinh
s6 2868/QD-BTP thanh 1ap Cuc THADS tinh Quang Nam. Theo d6, Cuc THADS
c6 4 phong chuyén mén 1a Vin phong; Phong T6 chic can bo; Phong Nghiép vu
va t6 chuc THADS; Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, td cao. Bdng thoi Bo
truéng Bo Tu phap cling ky quyét dinh thanh 1ap 18 Chi cuc THADS huyén, thi
x4, thanh phd thudc tinh.

Cac co quan THADS chiu su chi dao cua Uy ban nhan dan cung cép theo
quy dinh tai Diéu 173, 174 Luat THADS sura doi, bo sung ndm 2014, chiu trach
nhi¢ém bao cao cong tac THADS truéc Hoi dong nhan dan cung cap khi co yéu
cau. Cac chirc danh lanh dao duoc dua vao dién cap ay cing cap quan ly.

~ Ngay 25 thang 10 nam 2012, B truong B Tu phap da ban hanh Quyét dinh
so 2785/Qb-BTP phé duyét co cau to chac cua Cuc THADS. ‘Theo do, Cuc
THADS tinh Quang Nam dugc thanh l1ap thém Phong Tai chinh - Ké toan.

Bén nay, Cuc THADS tinh Quang Nam gom c6 Cuc truong, 02 Pho Cuc
truong, 5 phong chuyén mén va 18 Chi cuc THADS huyén, thi x&, thanh pho
thuoc tinh.

4.2. Co ciu to chire, chirc ning nhiém vu

4.2.1. C6 ciu té chirc

puc THADS tinh Quang Nam 1a t6 chuc duge td thrc thanh hé théng dg)c tur
tinh dén cac huyén, thi xa, thanh pho, bao dam nguyén tac tp trung thong nhat, co
co cau to chuc nhu sau:

a. Cac don vi truc thuoc Cuc:

(1) Phong Nghiép vu va to chirc thi hanh 4n;

(2) Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 c4o;
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(3) Phong Tb chirc can bo;

(4) Phong Tai chinh — ké toan

(5) Van phong;

b. Cdc Chi cuc THADS huyén, thanh phé:

(1) Chi cuc THADS thanh phé Tam Ky;

(2) Chi cuc THADS thanh phb Hoi An;

(3) Chi cuc THADS thi xa Dién Ban;

(4) Chi cuc THADS huyén Nui Thanh;

(5) Chi cuc THADS huyén Thang Binh;

(6) Chi cuc THADS huyén Duy Xuyén;

(7) Chi cuc THADS huyén Qué Son;

(8) Chi cuc THADS huyén Pha Ninh;

(9) Chi cuc THADS huyén Dai Loc;

(10) Chi cuc THADS huyén Tién Phudc;

(11) Chi cuc THADS huyén Hiép Puc;

(12) Chi cuc THADS huyén Phudc Son;

(13) Chi cuc THADS huyén Nong Son;

(14) Chi cuc THADS huyén Béc Tra My;

(15) Chi cuc THADS huyén Nam Tra My;

(16) Chi cuc THADS huyén Dong Giang;

(17) Chi cuc THADS huyén Nam Giang;

(18) Chi cuc THADS huyén Tay Giang.

4.2.2. Chtic nang, nhiém vu

- To chirc thi hanh nhimg Ban an, Quyét dinh da c6 hiéu luc phap luat thuge
tham quyén nham dam bao quyén va loi ich hop phap cia ca nhén, t6 chiic gop
phan giit vitng an ninh, chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

- Quan ly, qdiéuq hanh mot sb mat cong tac theo quy din13 tai Luat THADS nam
2008 duogc stra doi, bo sung nam 2014 va cac van ban hudng dan thi hanh.

4.3.Thanh tich da dat dugc

, -Nam 2016: cong nhan danh hi¢u Tap thé lao dong xudt sic tai Quyét dinh
s0 2563/Qb-BTP ngay 13/12/2016 ctia B6 Tu phéap.
~ -Nam 2017: cong nhan danh hi¢u Tap thé lao dong xuat sac tai Quyét dinh

s0 2652/Qb-BTP ngay 22/12/2017 ctia BO Tu phap.

-Nam 2018: Tap thé lao dong xuat sic tai Quyét dinh sb 49/QD-BTP ngay
10/01/2019 ciia B6 Tu phéap; Co thi dua Nganh Tu phap theo Quyét dinh sd
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38/Qb-BTP ngay 08/01/2019 cua Bo Tu phap; Co Thi dua cua Chinh phu theo
Quyét dinh s6 1765/QD-TTg ngay 05/12/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu;

-Nam 2019: Tap thé lao dong xuat sic tai Quyét dinh s6 3135/QD-BTP
ngay 23/12/2019 cua B6 Tu phap; Bang khen cua B truong B Tu phéap tai Quyét
dinh s6 3148/QD-BTP ngay 24/12/2019 ctia Bo Tu phép.

-Nam 2020: céng nhan danh hiéu Tap thé Lao dong tién tién theo Quyét
dinh s6 1048/ QD-TCTHADS va ting Giy khen theo Quyét dinh s6 1051/QD-
TCTHADS cung ngay 17/12/2020 cta Tong cuc THADS.

4.4. Bbi canh tb chirc

a. Hiéu to chiic va béi cinh

- Cyc THADS xac dinh cac van dé bén trong va bén ngoai sé lién quan dén
muc dich va dinh hudng chién luge, nhimg van dé anh hudng dén kha ning cua
Cuc trong viéc dat duoc két qua mong doi1 cua HTQLCL.

- Viéc theo doi va xem xét thong tin vé cac van dé bén ngoai va ndi bo, bao
gém cac yéu td tich cuc va tiéu cuc hodc cac diéu kién cho viéc xem xét.

* Moi truwong bén ngoai cua Cuc duogc xac dinh bang cach xem xét cac van
dé phat sinh tir cac moi trudng phép 1y, cong nghé, van hoa, xa hoi, kinh té, quic
té, quéc gia, khu vuc hoac dia phuong.

* Moi trwong ngi by dugc Cuc THADS duoc xac dinh bé‘lng cach xem xét
cac van deé lién quan dén gia tri, van hoa, kién thirc va hoat dong cua t6 chuc.

b. Hiéu nhu cau va mong dgi cdc bén quan tém

Xac dinh nhu cau va mong doi cia cac bén quan tdm 1a mot yéu td c6 thé
anh huong dén hé thong quan 1y chat luong. Viéc xac dinh cac nhu cau mong doi
cua cac bén quan tdm thong qua:

Bén lién

Nhu ciu va mong doi Cach thirc dap ing
guan

- T,ié'p tuc giam sat va nang cao
chat luong hoat dong tac nghiép.
- Cai tién hé théng quy trinh
L . | giai quy€t cong vi€c, quy trinh
- Tuan thu day du cac quy d;n}} Cua | thye hién cac tha tuc hanh
nha nudc, ti€u chuan/quy chuan da chinh, 4p dung hé théng QLCL
Cong dan | cong bo. méi nhat theo phién ban ISO
- Thoi gian dap ung nhanh. 9001:2015 d¢ chu dong va rat
- Thai do phuc vu tbt. ngan thoi gian cung cap dich

vu, két ndi tot gitta hoat dong
tiép nhan va tra két qua cua bo
phan mot ctra véi hoat dong tac
nghiép cua don vi chuyén mon.
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- Thyc hién ding quy dinh cua | Tim hiéu cac quy dinh méi va
Nha nudc trong céc van ban quy | chap hanh.

Cl(;én queirrl pham phap luat.
ghe‘l nu é,cy - Tu van, tham muu, goép ¥ trong

viéc thay doi chinh sach khi c0
yéu cau.

Trong qua trinh su dung cac dich | Lya chon nha cung cap phu
vu bén ngoai, ngoai cac hoat dong | hop, xem xet yéu cau cung nhu
danh gia lya chon ban dau va thuc | mong mudn ctia nha cung cép.
hién danh gid dinh ky, Cuc con
thuc hién viéc xem xét dén nhu
cau cling nhu mong muén ciia nha
cung cap dé tir d6 thé thyc hién céac
hanh dong cu thé nham duy tri lau
dai, bén vimg cac nha cung cip
dich vu cho Cuc.

Nha cung
cap dich
vu

c. Xdc dinh pham vi dp dung hé thong qudn 1y

- Cyc THADS thiét 1ap pham vi cua h¢ théng quéan 1y trén co s& xem xét cac
van dé bén ngoai va ndi bd, cac yéu cau ciia cac bén quan tdm, cac hoat dong quan
Iy hanh chinh nha nudc dé xay dung va ap dung HTQLCL di voi hoat dong lién
quan dén thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan; hoat dong nodi bo, hoat dong
khac néu xét thdy can thiét dé nang cao hiéu qua cong tac clia co quan.

- S6 tay chat luong cling nham muc dich trinh bay HTQLCL ctia Cyc cho
cac to chirc bén ngoai ¢ lién quan.

d. HTQLCL va cé4c qua trinh ciia hé théng

Cuc THADS thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc HTQLCL, bao
gdm cac qua trinh va sy tuong tac ctia cac qua trinh. Pong thoi, duy tri va luu giir
lai théng tin dang van ban dé dam bao qua trinh dugc tién hanh theo ké hoach.

5.SU LANH PAO

5.1. Linh dao va cam két

5.1.1. Cam két ciia Linh dao

Lanh dao Cuc THADS cam két xay dung va thuc hién HTQLCL va cai tién
thuong xuyén hiéu lyc ciia hé thong bang cach:

- Pam bdo cac thu tuc hanh chinh dugc xir Iy theo dung quy trinh, thoi gian
theo quy dinh cta phap luat theo hudng cong khai, don gian va thuan loi;

- Phén d4u thue hién hoat dong quan ly nha nudc thude linh vuc Thi hanh an
dan sy dam bao thong subt, hiéu lyc va hiéu qua;
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- Khong ngimg hudng toi su hai long ciia t6 chirc, ca nhan thyc hién thi tuc
hanh chinh tai Cuc Thi hanh an dan sy tinh thong qua viéc duy tri va lién tuc cai
tién Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Toan bo cong chic co quan thuong xuyén duge dio tao, bdi dudng ki ning
nghiép vu dé nang cao trinh d6 chuyén mén.

- Xay dyng van hoa cong sé tai co quan theo phuong cham hoat dong.

5.1.2. Hwong vao khdch hang

- Cuc THADS cam két cai tién lién tuc dé ngay mot tot hon nham dap ung
su mong doi cua cac co quan, to chirc va cong dan. Piéu nay dugc chimg minh béi
su nd luc cua toan bod cong chuc, nguodi lao dong trong Cuc, dat van dé chét lugng
1én hang dau trong moi hoat dong.

- Cuc THADS xac dinh va giai quyét cac rii ro va co hoi co thé anh hudng
dén sy phu hop cia HTQLCL.

- Cuc THADS mong doi nhiing kién nghi, gop vy, dé xuat, danh gia tir phia
cac co quan, don vi lién quan. P 14 co sé nén tang giup co quan trong viéc nang
cao hi¢u luc, hi¢u quéa hoat dong.

5.2. Chinh sach chét lwong

Cuc trudng thiét 1ap Chinh sach chat lugng va cong bd dén toan thé cong
chire va nguoi lao dong trong Cuc. Chinh séch chat luong dugc xdy dung phu hop
muc dich va bdi canh cua co quan va hd tro cac dinh hudng chién lugc cia don vi,
1a co s& cho viée thiét 1ap cac Muc tiéu chat luong, thé hién o cam két dap ung céc
yéu cau va cai tién lién tuc higu lyc cia HTQLCL. Ban chi dao ISO cia Cuyc ¢6
trach nhiém tuyén truyén, pho bién dén moi cong chirc va ngudi lao dong trong co
quan dé moi nguoi thau hiéu va duy tri viéc thuc hién HTQLCL.

5.3. Vai tro, trach nhiém va quyén han

- Lanh dao Cuc dam bao cac trach nhiém va quyén han cho cac vai tro lién
quan duoc thiét 1ap, truyén dat va hiéu rd trong co quan.

- Lanh dao Cuc chi dinh cac thanh vién dai dién cho cac don vi va c6 hiéu
biét vé HTQLCL dé thanh 1ap Ban chi dao ISO, ngoai cac trach nhiém va quyén
han khac con c6 cac trach nhiém va quyén han dé thay mat Lanh dao don vi chi
dao xay dung, duy tri va cai tién HTQLCL ciia to chiic.

6. HOACH PINH HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

6.1 Hanh dong doi véi rii ro va co hoi

6.1.1. Xem xét béi canh va yéu cau mong doi

Cuc THADS xem xét bdi canh va nhu cau mong doi1 cua cac co quan, don vi
lién quan dé€ xac dinh rai ro va co hdi can phai giai quyét d€ dam bao h¢ thong.
6.1.2. Lip ké hoach
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- Cuc THADS dua ra cac hanh dong dé giai quyét rui ro va co hoi, tich hop
va thuc hi¢n cac hanh dong vao trong cac qua trinh cia HTQLCL va danh gié hi¢u
luc cua cac hanh dong nay.

- Cac hanh dong dugc thuc hi¢n dé giai quyét cac rai ro va co hoi s& tuong
xtng véi tac dong tiém an dén sy phu hop cua HTQLCL.

Tham khao:

Quy trinh quan ly rui ro va co hoi QT.02

6.2. Muc tiéu chat lwong va hoach dinh dat dwoc muc tiéu

6.2.1. Muc tiéu chit lwong

- Cyc THADS phai thiét 1p cac myc tiéu chat luong tai cdc don vi, bd phan
chtric nang va cac qua trinh can thiét cia HTQLCL.

- MTCL bao gém cac quy dinh chung nl}ém dap Gmg cac yéu ciu cua hoat
dong quan 1y hanh chinh nha nudc dugc cong bd tai Cuc THADS.

- MTCL duogc xay dung nh:ilm thod man, phu hop vé1 CSCL, duoc cu thé
hoa trén cac mét cong tac chinh vé hoat dong quan Iy hanh chinh nha nudc, tham
muu, ho trg co quan quan 1y nha nudc.

6.2.2. Hoach dinh H¢ théng qudn Iy chét lwong

Lanh dao Cyc dam bao hoach dinh HTQLCL thong qua viéc xdy dung van
ban, thyc hién, duy tri he théng quan ly va thuong xuyén nang cao hi¢u lyc cua h¢
théng theo cic yéu cau cua tiéu chuan ISO 9001:2015; dam bao rang tinh nhat
quan cua H:FQLCL dugc duy tri khi hoach dinh va thuc hién céc thay doi vé
HTQLCL néu cb.

6.3. Hoach dinh s thay doi

- Cuc THADS xéc dinh nhu cau cho céc thay doi d6i véi HTQLCL, viéc
thay doi dugc tién hanh theo ké hoach, theo HTQLCL va céac qua trinh.

- Lanh dao Cuc dam bao hoach dinh HTQLCL dugc tién hanh thong qua

viéc xdy dyng, thuc hién va duy tri h¢ théng quan ly, thuong xuyén nang cao hi¢u
luc ciia hé thong theo cac yéu cau cia tiéu chuan cling nhu muyc tiéu chat luong.

- Ban chi dao ISO cua Cuc c¢6 trach nhiém dam baoo tln‘h nhat quan cua
HTQLCL duogc duy tri khi hoach dinh va thuc hi¢én cac thay déi1 vé HTQLCL.

7.HO TRQ

7.1. Nguén hre

7.1.1. Tong quan

- Cuc THADS dém, bao sy ¢ san cua cac nguén luc can thiét dé thiét lap,
thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc HTQLCL.

- Lanh dao cac don vi co trach nhiém xac dinh cac nhu cau vé ngudn lyc va

yéu cdu cung cap nguon lyc thich hGp de thuc hién va duy tri HTQLCL ciling nhu
viéc dap tmg cac nhu cau trong giai quyét cong viée. Viée xac dinh duge thuc hién
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khi chuan bi cho ndi dung xem xét cua lanh dao. Trong cac trudng hop dot xuét,
yéu clu vé ngué)n luc duoc dé cap td1 trong cac cudc hop cua don vi.

7.1.2. Nhén lyc

- Cuc THADS dam béo bat ky cong churc, nguoi lao dong nao thuc hién cac
cong viéc hay dai dién cho Cuc ma cong viéc cua ho cod thé tac dong dang ké dén
HTQLCL déu phai ¢6 nang luc dua trén co s& dugc gido duc, dao tao, cé k¥ nang
va kinh nghiém thich hgp;

- Thu truéng cac don vi truc thudc Cuc co trdch nhiém: Xac dinh cac yéu
cau vé nang luc d6i voi ting vi tri 1am viéc can cu trén tinh chat cua cong viéc
dang thuc hién; b6 tri dé can bo c6 lién quan duge dao tao phi hop va hiéu qua;

- Cuc THADS dam bao cac cong chirc, ngudi lao dong nhan thic dugc veé sy
dong gop ciia ho trong su phat trién cua don vi thdng qua cac cudc hop, cac ban
mo ta cong viéc, thong béo; cac hoat dong lién quan téi dao tao, danh gia nang luc
nhan su.

7.1.3. Co s6 hg tang

- Cuc THADS xac dinh, cung cép va duy tri co s¢ ha téng can thiét dé dat
duoc sy pht hop cia HTQLCL bao gdm: tru sd 1am viéc, cac trang thiét bi, hé
théng thong tin va cac dich vu hé tro lién quan.

- Lanh dao Cuc cam két cung cap day du va duy tri co so ha ting dam bao
qua trinh hoat dong cia co quan.

- Can ¢t vao dinh hudng, CSCL cua t6 chirc, toan bd co sd ha tang ctia don
vi nhu noi 1am viéc, cac phuong tién lam viéc va cac cong cu hd tro cong viec déu
phai dugc xac dinh, duy tu, stra chita va cAp nhat néu can dé phu hop nham dat
duogc cac muc tiéu chat lugng da hoach dinh va cic yéu cau cia HTQLCL.

7.1.4. Méi trwong dé vin hanh cdc qud trinh

Cuc THADS dam bao viéc xay dung va duy tri mdt moi truong lam vige,
bao gdm ca moi trudong tam 1y (nhu cac phong trao thi dua, van hoa, thé duc thé
thao, cac ché do dong vién, khen thuong...) thich hop, tich cuc va thuan loi dé moi
ngudi trong to chiic ¢6 thé dat hiéu qua t6i da trong cong viéc cia minh dong thoi
dat duoc su pht hop d6i voi cac yéu cau cia HTQLCL.

7.1.5. Tri thire ciia té chire

- Cuc THADS xac dinh tri thic can thiét cho viéc van hanh cac qua trinh dé
dat dugc sy phu hgp cua cac yéu cau trong cong viéc. Tri thirc nay duoc duy tri va
san c6 tiy mirc do can thiét.

- Cong chire, ngudi lao dong hiéu tri thirc ctia co quan qua tiép cin kién thirc
tir cac van ban huéng dan va dugc cap nhat, bd sung trong qua trinh lam viéc.

7.2. Nang luc
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Lanh dao Cuc xéac dinh céc vi tri c6 anh huong toi chét lugng, coi trong vai
trd ciia con ngudi trong viée xdy dung va ap dung HTQLCL. Dé thuc hién duoc
diéu nay co quan s& Phan cong nhiig ngudi ¢6 nang lyc va kinh nghi¢ém phu hop
vai yéu cau ctia cong viée; thuc hién cac hoat dong tap huan, dao tao khi c¢6 nhu
cAu; tién hanh danh gid hiéu luc cua cac hoat dong nham nang cao nang luc cua
nhan su; lvu giit théng tin dang van ban dé chimg minh cho ning luc cua nhimg
nguoi dang lam viée

7.3. Nhan thirc

Cuc THADS dam bao cdng chirec, nguoi lao dong nhén thue duge CSCL,
MTCL va hiéu duoc mong doi ctia bén _quan tam; tdm quan trong cua cac dong gop
clia ting coéng chirc, ngudi lao dong d6i véi tinh hiéu luc cia HTQLCL, ciing nhu
cac tac dong cua su khong phu hop véi cac yéu cau HTQLCL.

7.4. Trao doi thong tin

- Cuc THADS xéc dinh viéc trao doi thong tin ndi bo va bén ngoai lién quan
dén HTQLCL. Thiét 1ap va duy tri mot hé théng thong tin nd1 bd dé dam bao céc
thong tin dugc truyén dat c¢6 hiéu qua trong to chirc.

- Khi ¢6 thong tin tir bén ngoai, cc ca nhan/ bo phan lién quan dén théng
tin ma1 s€ cdp nhat, truyén dat cho noi bo cung thuc hién. Cac van ban dén duoc
quan 1y, truyén dat va giao trach nhiém cho b phan Van thu.

7.5. Thong tin dang van ban

7.5.1. Khai quat

Cuc THADS dam bao moi tai lidu va dir lidu dudi dang van ban c6 lién quan
dén nhimng yéu cau cia HTQLCL va moi hoat dong cua don vi (bao gom ca tai licu
noi b va tai liéu co ngudn goc tir bén ngoai déu phai duge kiém soét, san c6 khi can
st dung).

Tham khdo:

Quy trinh kiém s0at théng tin dang véin ban QT.01

1.5.2. Tao ldp va cap nhdt

Khi tao m6i va c@p nhat thong tin duoc 1ap van ban, to chue s€ dam bao viée
nhén biét va mo ta thich hop (ti€u de, ngay, tac gia, s6 tham chiu...); dinh dang
trinh bay va dang phat hanh thich hop (ngdn ngft, phi€én ban phan mém, hinh anh,

..); xem x¢€t va phé duy¢t cho sy thich hop va théa dang.

7.5.3. Kiém sodt théng tin dang vin bdn

Cuc THADS dam bao luu trit nhitng hd so can thiét dé chirmg minh sy phu
hop v6i cac yéu cau quy dinh va su hoat dong c¢6 hi¢u qua cua HTQLCL.

Tham khdo:

Quy trinh kiém sodt théng tin dang vin ban QT.01

8. VAN HANH
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8.1. Hoach dinh va kiém soat tic nghiép

Cuc THADS Iap ké hoach va trién khai céc qué trinh can thiét dé van hanh,
hoach dinh viéc thuc hién dam bao tinh nhat quan v&i cac yéu ciu cia cic qua
trinh cia HTQLCL.

8.2. Xac dinh cac yéu cau ddi véi hoat dong

8.2.1. Trao doi thong tin véi cdc co quan, to chirc

Cac yéu cau, thong tin ctia co quan, to chic gii dén Cuc THADS thong qua
bd phan Vin thu theo dudng cong vin, hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh
hodc qua thu dién tr déu duogc kip thoi bao cdo dén Lanh dao Cuc dé xu 1y, giai
quyét.

8.2.2. Xdc dinh cac yéu cdu lién quan

Pép ng yéu cau cla cic bén quan tam la cong viéc quan trong, do d6 Cuc
THADS lu6n xac dinh ré“lng viéc xac dinh cac yéu cu cua bén quan tdm la mot
trong nhiing thong tin can thiét.

8.2.3. Xem xét cdac yéu cdu lién quan

Khi tiép nhan thong tin, yéu cau cua bén quan tam, cac don vi li€n quan chiu
trach nhiém thu thap va xac nhan cic yéu cau ciia bén quan tim dong thoi phéi hop
xem xét ndi bd dé dam bao cac yéu cau 1a hop 18, 1a ding chtrc ning, nhiém vu hd
trg, giai quyét ctia Cuc.

8.2.4. Cdc thay dbi déi véi yéu cdu lién quan

Cuc THADS dam bao cac quy trinh, van ban dugc cap nhat, thay doi ¢6 luu
giir thong tin dang vin ban va cac can bo lién quan dugc nhan biét diéu nay.

8.3. Thiét ké va phat trién dich vu

Cuc THADS tién hanh cac cong viéc phai theo chtic ning, nhiém vy dugc
quy dinh tai cic van ban phap luat c6 lién quan, khong thuc hién viée thiét ké, trién
khai cong viéc ngoai chirc ning, nhiém vu di dugc quy dinh. Do d6, diéu khoan
8.3 ctia TCVN ISO 9001: 2015 dugc xem nhu 13 diém loai trur khong ap dung
trong HTQLCL cua t6 churc.

8.4. Kiém soat qua trinh, sin pham va dich vu do bén ngoai cung cip

8.4.1. Khai quat

Cuc THADS c6 trach nhiém trong viéc quan ly, kiém soat cac qua trinh, san
pham va dich vu do bén ngoai cung cip (nhu dich vu tu van, do tao...) dé dam
bao rang tat ca san pham hoic cac dich vu ciia nha nha cung cap bén ngoai déu phu
hop véi yéu cau di quy dinh. Cac nha cung cap duoc danh gia, chon lya va quan Iy
mot cach phu hop.

8.4.2. Loai va mirc dp kiém sodt
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Cac nha cung cap dugc lya chon dya trén nang lyc dap ng vé tu cach, chat
lugng, dap tmg cac yéu cau cua td chirc. Viée lya chon cac nha cung cap phai duoc
ngudi c6 tham quyén phé chuan.

8.4.3. T hong tin doi véi cdc nha cung cdp bén ngoai

- bam bao tat ca cac san pham mua vao, hoic thué dich vu ngoai 1a phu hop
v6i yéu cau da quy dinh, cac nha cung ung c6 kha nang dap tmg cac yéu cau dé ra
cho san pham déu duogc danh gia lya chon va theo dai.

‘ - Thqé thau phu bén ngoai (thué nhan cong, dgn Vi tu V?}n phu,...): Cac yéu
cau thué thau phuy phai dgfa ra sy mo ta ro rang nhu s6 lugng, tién do thoi han thanh
toan, dong goi, van chuyén, bao hanh...

8.5. Thue hién hoat dong

8.5.1. Kiém sodt hoat dong

Cuc THADS dam bao }ap ké hoach, tién hanh thuc hién va cung cép dich vu
cong trong di€u kién duoc kiém soat trén co sé:

- C6 san nhimg thong tin vé dic diém, yéu ciu cua cong viéc;

‘ - Co san cac quy trinh, huéng dan cong viéc ing véi cac qua trinh va & noi

can thiét;

- Viéc st dung va bao dudng cac thiét bi, phuong tién k¥ thuat;

- Viéc thyuc hién cac hoat dong theo ddi, kiém tra, ddnh giai'

- Thuc hién viéc chuyen giao ket qua cong viéc cho t6 churc, cong dan va
viée tiép tuc xem xét, giai quyét cac van dé phat sinh sau d6 (néu c6).

Pbi v6i nhitng cong viéec ma ke‘g qua dau ra khong thé kiém tra xac nhén
ngay duogc thi phai dam bao thyc hién day du cac ndi dung sau:

- Xéc dinh chuan myc dé xem xét va phé duyét cac qua trinh;

- Phé duyét vé thiét bi va trinh do con nguoi dé thyc hién cong viéc;

- Cac phuong phap va thu tuc cu thé phai thuc hién, cac yéu cau vé hd so
dugc luu gitr.

8.5.2. Nhdn biét va truy fim nguon géc

- Khi can thiét, c6 thé nhan biét vian ban/hd so trong sudt qua trinh thyuc hién.

- No1 dung nhéan biét 1a trang thai cia qua trinh x{r 1y van ban (nhu ky tat...)
tuong img vaéi cac yéu cau theo doi va do luong.

- Khi ¢6 yéu cau, XéC‘dil’lh ngué)p géc ctia van ban/ hd so duoc thuc thuc
hién thong qua viéc luu trir day du cac ho so cong viéc.

- Cac s6 theo ddi trong qua trinh xir 1y céng viéc.

8.5.3. Tai san thudc co quan, té chirc, cd nhén bén ngoai

Trong qua trinh tiép nhan va xir ly cac van ban/hd so clia cac co quan, t6 chirc
hodc cong dan, phai ddm bao phai nhan biét, luu gitr, bao quan, bdo mat cac thong
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tin trong van ban/ho SO clia co' quan, tO chirc, cong dan cung cap. Neu xay ra truong
hop hd so bi mét, bi hu hong thi phai thong bao cho co quan, t6 chuc, cong dan
duogc biét va cé cach khic phuc dong thoi, 1ap va luu hd so vé cac trudng hop xay ra.

8.5.4. Bdo toan

- Ho so phai duge bao quan ngay tir khi dugc tiép nhén, trong qua trinh xur Iy
va luu trir.

- Trong qua trinh tién hanh giai quyét cong viéc hodc sau khi giai quyét xong

cong viéc, thi cac hd so, vin ban déu phai dugc sip xép, luu giir va bao quan day
du va an toan.

8.5.5. Hoat djng sau gidi quyét

Cuc THADS dam bao ket qua dugc chuyen giao den co quan, to churc, cong
dan dap tmg duoc cac yéu cau. Dé dat duoc diéu nay tat ca cong chirc, nguot lao
dong c6 trach nhiém thuc hién viéc theo ddi, do luong két qua dé dam bao phu hop
v6i yéu cau cta don vi, cong dan ciing nhu cac quy dinh cta phép lut.

8.5.6. Kiém sodt sw thay déi

Trong quéa trinh giai quyét, phai trao d6i va thong bao, truyén dat cho bo
phan, c4 nhan lién quan nhéan biét duoc khi c6 su thay doi, déng thoi, luu trir day
da bang chtng, hd so cho su thay d6i nay.

8.6. Chuyén giao

Cuc THADS thuc hién céc sap dit theo hoach dinh & cac giai doan thich hop
dé xéac nhan rang céc yéu cau da dugc dap tng, luu giir lai thdng tin duoc 1ap vin
ban vé giao nhan két qua.

8.7. Kiém soat dau ra khong phu hop

- Cuc THADS dam bao céc tai liéu/hd so khong pha hop, khdng hop 18 (khong
day da vé s6 luong, chang loai, ndi dung khong dam bao dung quy dinh) duoc nhan
biét va kiém soét viéc khic phuc nhu diéu chinh, bd sung, nhan nhwong hoic tra lai va
duoc kiém tra sau d6 dé dam bao tai lieu/hd so dap tmg duoc cac yéu cau quy dinh
cua phap luat.

- Truong hop van dé khong phu hop chi dugc phét hién sau khi da chuyén
giao két qua cho don vi bén ngoai (quyét dinh, két qua tham dinh...) va don vi d6 da
sir dung cac két qua nay thi Cuc THADS s& c6 hanh dong thich hop dé tranh gay ra
tac dong hau qua tiém an cua sy khéng pht hop duoc phat hién.

9. PANH GIA KET QUA HOAT PONG

9.1. Theo doi, do lwong, phan tich va danh gia

9.1.1. Khéi quat

Cuc THADS hOE.}ch ginh va trién khai cac qua trinh theo doi, do luong, phan
tich va cai tien can thiet de ching to sy phu hop cua san pham va h¢ thong va xac
dinh nhu cau cai tien HTQLCL, nang cao hiéu luc cua hé thong.
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0.1.2. Sw thoa man khach hang

- Cyc THADS ap dung cac bién phap thich hop dé theo ddi su thoa man cua
cac co quan, to chirc dbi véi hoat dong ci co quan va c6 nhiing bién phap phu hop
dé ludn ludn co dugc sy thoa man tir phia cac don vi.

- Xay dyng va duy tri viéc thuc hi¢én qua trinh nay nham thu thap su phan
hdi cua co quan, to chire, cong dan (hai long va chua hai long) thuong xuyén thong
qua hom thu gop ¥, tiép dan, giai quyét khiéu nai té céo.....

0.1.3. Phdn tich va danh gia

Cuc THADS xac dinh, thu thap va phan tich cac di liéu dé ching to sy thich
hop va tinh hiéu luc cia HTQLCL, ddng thoi 1am co s¢ dé xac dinh cac hanh dong
phong ngira, cai tién hoat dong.

9.2. Panh gia noi bo

Cuc THADS dam bao tién hanh danh gia noi bo theo dinh ky 01 nim toi
thiéu 01 1an hozc dot xuat dé kiém tra, xac nhan sy phl hop cua cac hoat dong chat
lugng, cac két qua thuc hién theo tiéu chuan, danh gia mot cach khach quan vé
hiéu luc cua HTQLCL dang ap dung.

- Xay dung, thuc hién va duy tri cac quy trinh bang van ban cho viéc thiét
lap cac ké hoach va thuc hién danh gia chat luong noi bo dé kiém tra, xac nhan sy
phu hop va tinh hiéu luc cia HTQLCL.

- Ké hoach danh gia chat lugng noi bo dua trén co s, Vi tri va tam quan trong
cua hoat dong, qua trinh duoc danh gia ciing nhu két qua cua cudc danh gia trudc.

- PBanh gia duogc thuc hién boi cac chuyén gia danh gia c6 du nang luc va
doc 1ap voi don vi duoc danh gia. Thu trudng cac don vi dugce danh gia phai tién
hanh khdng cham tré cac hoat dong nham loai bo sy khdng phi hop trong qua trinh
danh gia phat hién ra.

- Bao cao danh gia duoc gui t6i cac ca nhan hay don vi lién quan dén cudc
danh gia, cac ho so danh gia phai duoc Iuu lai.

- Chi dinh ngudi chiu trach nhiém kiém tra, xac nhan su thoa dang trudc khi
trinh Lanh dao Cuc phé duyét cac hanh dong khic phuc duoc thuc hién, ¢6 sy kiém
tra két qua.

Tham khao: Quy trinh danh gia noi bo QT.03

9.3. Xem xét cta lanh dao

- Cuc THADS tién hanh xay dung, thuc hién va duy tri quy trinh bang van
ban dé thuc hién viéc xem xét dinh ky hodc dot xuat cua lanh dao vé HTQLCL dé
dam bao hé thong ludn thich hop thoa dang va ¢ hiéu luc.

- Lanh dao Cuc chu tri cac cudc xem xét dinh Ky téi thiéu 01 ndm 01 1an
hoic @6t xuat khi can thiét dé xem xét tinh hiéu luc, su phi hop cia HTQLCL Vi
Tiéu chuan &p dung, ddng thoi danh gia két qua cua viéc thuc hién Chinh sach chat
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lwong, Muc tiéu chat luong da dugc cong bo.

- Trugc cuoc xem >§ét cua Lanh dao, cac don vi b&o céo bang van ban cho
Lanh dao trugc 01 tuan ve cac ndi dung lién quan den HTQLCL cua don vi minh,
ké cac cac khuyén nghi cai tién néu co.

- K&t qua cua viéc xem xét bao gom céc quyét dinh va hanh dong thich hop
cho viéc nang cao tinh hiéu luc cia HTQLCL, cai tién cac quy trinh.

- Moi noi dung xem xét cua lanh dao vé HTQLCL duogc ghi nhén lai bing
van ban va luu ho so.

Tham khao: Quy trinh hop xem xét cua lanh dao QT.05

10. CAI TIEN

10.1. Yéu cau chung

- Cai tién lién tyc hiéu qua va nang cao hiéu luc hoat dong caia HTQLCL Ia
mot trong nhitng noi dung trung tam.

- Cuc THADS xac dinh va Iug chon cac co hai cai tién va thuc hién moi hanh
dong can thiet dé dap tng cac yéu cau cua cac don vi.

10.2. Sw khong phu hop va hanh dong khic phuc

Cyc THADS dam bao moi san pham khong phil hop v6i yéu cau quy dinh phii
duoc nhan biét va dugc kiem soat nham ngan chan dé tranh viéc vo tinh str dung.

Viéc kiém soét san pham khong phu hop dugc duy tri chung to HTQLCL cua Cuyc
ludn duoc xem xét, cai tién dap img dugc yéu cau thuc té va phu hop tiéu chuan.

Tham khéo:Quy trinh kiém sodt sw khéng phii hop va hanh déng khdc phuc
QT.04

10.3. Cai tién lién luc

Cuc THADS thuong xuyén nang cao hiéu luc caa HTQLCL thdng qua viéc
st dung Chinh sach chét luong, Muc tiéu chat luong, két qua dénh gia, phan tich
dir liéu, cac hanh dong khic phuc va phong ngira va két qua cudc hop xem xét cua
lanh dao./.
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1. MUC PiCH

Huéng dan nay dugc thiét 14p nhim muc dich:

- Quy dinh, phan cong trach nhiém thiét 1ap, duy tri va kiém soat c6 hé thong
viéc bién soan, kiém tra, phé duyét, ban hanh, stra ddi, thu hoi, phat hanh va luu triv
tai liéu ho so ciia Hé théng quan 1y chit luong.

- Pam bao cac tai liéu luon phu hop va san co tai noi 1am viéc, xac dinh 1
tai lidu hiéu luc, 16i thoi cla ting tai lidu trong hé théng quan ly chét luong.

- Nhan biét, phan loai, muon, bao quan cac ho so dé cung cép bﬁng ching
cho cac hoat dong da dugc thuc hién ctia cac bd phan lién quan dén Hé théng quan
Iy chat lugng.

2. PHAM VI AP DUNG

- Huéng din nay ap dung d6i voi céac tai liu, hd so ctia Hé thong quan 1y
chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 do co quan ban hanh bao gom:
Chinh sach chat luong, muc tiéu chat luong, cac quy trinh, huéng dan thyc hién
cong viéc...

- Viéc thuc hién hoat dong kiém soat thong tin dang van ban phai tuan thu
day du trinh tu cac ndi dung ctia huéng dan nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, muc 7.5.

- Mb hinh hé théng quén 1y chat lugng.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- Théng tin dang van ban: thong tin yéu cau phai dugc kiém soat va duoc
duy tri bdi mot to chirc va phuong tién ma nd dugc trinh bay hodc luu trir (dudi bat
ky dinh dang va phuong tién ndo va tir bat ky ngudn nao).

- Tai liéu: 1a céc thong tin dang van ban phuc vu cho viéc hoach dinh va
kiém soat Hé thong quéan 1y chét lugng.

- Ho so: 1a cac thong tin dang van ban dung dé cong bd cac két qua hay cung
cap bang ching vé cac hoat dong dugc thuc hién ciia Hé thong quan 1y chat luong.

Cha thich:

- Hd so chat lugng co thé duoc sir dung dé lap tai liéu vé xac dinh nguén géc
va dé cung cap bang ching vé kiém tra xac nhan, vé hanh dong khac phuc.
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- HO so khong thudc dién kiém soéat stra doi.

+ HTQLCL: Hé thdng quan 1y chat lugng.
+ THADS: Thi hanh an dan su

5. NOI DUNG

5.1 Kiém so4t tai liéu

5.1.1 H¢ thong tai litu HTQLCL

a) Tai lieu HTQLCL ctia co quan bao gom:

+ Chinh sach chat luong, muc ti€u chét luong.

+ Cac quy trinh, quy dinh, huéng dan dung dé van hanh va kiém soat
HTQLCL.

+ C&c quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

+ Céac phu luc, biéu mau.

b) Tai liéu HTQLCL duoc nhan biét va kiém soat bang Danh muc tai liéu
HTQLCL theo phu luc s6 PL.03 tai M6 hinh HTQLCL.

5.1.2 Tao lap tai li¢u

5.1.2.1 Trach nhiém bién soan, soat xét, phé duyét

TT Loai tai li¢u Bién soan Soat xet Phé duyét
1 | Chinh sach chit lugng | Thu ky Ban 1SO thhfggg%gan Cuc trudng
3 ggﬁgré%f“y dinh, |1 ky Ban 1SO thh?ggg% (b)an Cuc truéng
4 t?qﬁfzr}ll}; fﬁaélgl;iét Tl?%lriptgé%hég/i ?1/111 Trgggfppegﬁg/ Cuc truong

: ky/ Chuyén vién phong

cua cac van ban phap quy c6 lién quan. B6 cuc bao gom cac muc sau:

5.1.2.2 B6 cuc tai liéu

Bé cuc cac tai liéu cuia HTQLCL dugce trinh bay tuan thu theo cac yéu cau

1. MUC PiCH
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Tra 101 cau hoi Quy trinh/ Quy dinh/ Huéng din nay duoc thiét 1ap nham
giai quyét van dé gi?

2. PHAM VI AP DUNG

Tra 161 cau hdi Quy trinh/ Quy dinh/ Huéng dan s& dugc ap dung & linh vuc
nao, bo phan hay ca nhan nao phai thuc hi¢n?

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tra 161 cau hoi nhiing tai liéu va quy dinh lién quan toi viée giai quyét Quy
trinh/ Quy dinh/ Huéng dan nay?

4. DINH NGHIA/ VIET TAT

Néu nhiing dinh nghia va chit viét tat sir dung trong Quy trinh/ Quy dinh/
Hudéng dan.

5. NOI DUNG

Neéu trinh tu nd1 dung, cac cong viéc phai thuc hién, trach nhi¢m, phuong
phap, tai liéu lam co s& thuc hién, thoi gian va noi thuc hién, cach ghi nhan két
qua, cach 1ap va luu giit ho so duge tiép nhan hay dugc tao ra khi thuc hién (dugc
minh hoa tai phan 3 Mau quy trinh xir Iy cong viéc voi mau quy trinh dang dién
giai chi tiét).

6. BIEU MAU

Liét ké cac biéu miu sir dung tai cac bude cong viée trong Quy trinh/ Quy
dinh/ Huéng dan.

7. HO SO CAN LUU

Quy dinh loai ho so, thoi gian va trach nhiém luu hd so.

5.1.2.3 Quy dinh vé thong tin ban hanh tai liéu

* M4 s6 tai liéu dwoe quy dinh nhu sau:

Loai tai li¢u Ky hi¢u
Quy trinh QT.XX.nn
Biéu mau BM.XX.nn.mm
Trong do:

-nn 1a sb th tu tai liéu duoc ban hanh boi Phong, don vi soan thao tai li¢u,
bat dau tir 01, duoc danh theo thi tu lién nhau.
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-mm 12 ky hiéu ctia biéu miu trong moét Quy trinh.

- XX 1a ky hiéu ctia Phong, don vi soan thao tai liéu theo bang dudi day:

B¢ phan Ky hi¢u
Vién phong VP
Phong nghiép vu NV
Phong giai quyét khiéu nai, t6 céo KNTC

* Ngay ban hanh tai liéu

Ngay ban hanh tai liéu duge quy udc: xx/yy/zzzz.

Trong do:

- xx: 12 ngay ban hanh tai lidu (cac ngay nho hon 10 duoc ghi kém sb 0 dang trudc).

- xy: la thang ban hanh tai li¢u.

- 7zzz: nam ban hanh tai liéu duoc viét déy du 4 sb.

5.1.3 Viét méi va sira doi tai liéu

‘ - Cac bo phbpg c?uyén mon truc thu(f)f: thudc phan? vi HTQLCL néu c6 nhu

cau viet moi, stra doi, tzé sung tai liéu (bao gom ca cac biéu mau) phai bao céo lanh
dao co quan xem xét dé phan cong nguoi soan thao va phé duyét ban hanh.

- Ngudi duoc phan cong thu thap thong tin, nghién ctru tinh hinh thuc té dé
soan thao tai liéu va ndp lai Ban chi dao 1SO trong thoi gian quy dinh.

- Trong trudng hop can thiét, tai liéu s& duoc ngudi viét, sira chuyén dén
nhimg bd phan c6 lién quan dé 1ay y kién dong gop hodc phdi hop thuc hién.

- N6i dung stra ddi tai liéu sé duoc tom tat tai trang Stra ddi tai liéu. Khi ban
hanh méi thi cac phiéu nay s& dugc huy bo, va ndi dung ghi ¢ trang Stra doi tai liu
cling dugc xda bo.

5.1.4 Phan phéi tai liéu

- Tai liéu kiém soat thuoc HTQLCL do Vin phong, cac phong chuyén mén
c6 chirc ning chiu trach nhiém kiém soat va phan phéi bang ban mém (file dién tir:
word, excel hodc pdf...) hodc ban gidy trong truong hop can thiét.

- Tai liéu duoc khi phan phdi cho cac ca nhan, don vi ¢6 lién quan dugc quan ly
theo cac quy dinh vé& quan 1y hd so tai cac vin ban phap quy c6 lién quan ctia co quan.
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5.1.5 Kiém soat tai liéu bén ngoai

- Céc tai liéu bén ngoai lién quan dén HTQLCL cua co quan bao gém: céac
tiéu chuén (Viét Nam, quéc té, khu vuc...), cac loai tai li¢u tham khdo, van ban
phéap quy s& duoc kiém soét theo quy dinh vé quan 1y cong tac van thu hién hanh
(Nghi dinh 30/2020/ND-CP 05/03/2020 ciia Chinh phii vé céng tdc vin thu).

- Ddi voi cée tai lieu download tir internet vé thi Thu trudng cac don vi chiu
trach nhiém kiém soat ndi dung, cap nhat vao danh muc tai li¢u va sép Xép theo thir tu.

- B6i voi céc tai licu download tir internet vé, yéu cau can bo phai dé tai cac
thu muc (Forder) quy dinh.

5.2 Kiém soat ho so

- Ho6 so HTQLCL ctia Cyc Thi hanh 4n dan su tinh Quang Nam bao gom:

+ HO6 so yéu cau thi hanh an dén su.

+ Ho so vé viéc nhan tai san da ké bién dé trir vao tién dugc thi hanh 4n.

+ Ho so yéu cau thay d6i Chap hanh vién.

+ Ho so dé nghi mién, giam phi thi hanh an.

+ HO so dé nghi mién, giam chi phi cudng ché thi hanh an.

+ HO so xac nhan két qua thi hanh an.

+ H6 so vé giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo.

- H6 so HTQLCL duoc nhén biét va kiém soat bang Danh muc ho so theo
mau BM.HD.01.01, h6 so chét luong ciia cac phong chuyén mén do Tha trudng
don vi thiét 1ap va kiém soat.

- Phuong phép sip xép va quan 1y ho so tuan thil theo cac yéu cau tai cac
van ban phap quy c6 lién quan cua co quan.

- H6 so sip xép phai dam béo tinh khoa hoc d& tim, d& thay, dé lay, dé kiém tra.

- Ho so phai dam bao tinh déng nhat vé phuong phap sap xép, nhian méc cip,
phai, mau ma cip, phai phan dinh loai ho so, bd phan quan 1y.

- HO so sau khi dén han nop luu phai lam thu tuc chuyén vao luu trir. Trinh
tu ndp luu hd so phai theo quy dinh cua phap luat.

- Thoi gian luu hd so theo quy dinh phép luat, cia B Tu phép va Bang thoi
han bao quan ho so, tai liéu THADS.
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5.3 Yéu céu trong qua trinh sir dung

- Lién tuc cap nhat vao danh muc khi ¢6 hé so méi phat sinh, 1ap ho so mai.

- Khi str dung xong hd so phai sip xép vao ding vi tri da lay ra sir dung, theo

thr tu.
6. BIEU MAU 9 9
STT Ky hi€u biéu mau Tén bieu mau
1 PL.03 Danh muc tai liéu HTQLCL
2 | BM.HD.01.01 Danh muc ho so

7.HO SO CAN LUU

STT Tén hd so Trach nhiém luu Thoi gian luu
1 | Danh muc kiém soat tai liéu Ban chi dao 1SO 05 ndm

2

Danh muc ho so

Céc don vi Theo quy dinh




DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015

T Tén tai liéu Ma hiéu Ghicha
Thi tue, hwéng din theo mé hinh hé théng quan ly chat lweng
1
2
3
4
5
6
Quy trinh giai quyét TTHC

Tén cac Quy trinh giai quyét TTHC QT...
8 QT...
10
11

Quy trinh quan ly noi bg

12 | Tén cac Quy trinh quan ly ndi bo QT...
13 QT...
14
15

PL.03
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CUC THI HANH AN DAN SU/ Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
TINH QUANG NAM
DANH MUC HO SO
Nam ..........
STT Ticu & hd so Ma s | Thoihan o Nguoilap o5 o,

bao quin ho so

BM.QT.01.01
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CUC THI HANH AN DAN SU TINH QUANG NAM

TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH
QUAN LY RUI RO VA CO HOI

MA HIEU ; QT.02
LAN BAN HANH . 01
NGAY BAN HANH . 22 /6/2021
SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET
Ho va tén
Chir ky

Chirc vu
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Ngay ban hanh:
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L4n ban hanh;
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Trang:
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SUA POI TAI LIEU
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1. MUC PiCH

Huéng dan cach thic nhan dién, danh gia va giai quyét cac rai ro va co hoi
anh huong dén dinh huéng chién lugc, muc dich va cac két qua du kién trong Hé
théng quan ly chat luong cua co quan.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho céc phong chuyén mén tryc thuoc Cuc THADS tinh va cac quéa
trinh trong pham vi caa Hé théng quan ly chat luong.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9000:2015 Hé théng quan ly chit luong -
Co s va tir vung.

- Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 Hé théng quan ly chit luong -
CAac yéu cau.

- Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 31000:2011 Quan Iy rui ro - Nguyén tic
va huong dan.

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO/TS 9002:2015 Hé thong quan ly chat
luong - Hudng dan ap dung TCVN SO 9001:2015.

- M6 hinh Hé théng quan ly chat luong.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- B6i canh cia té chirc: 1a qua trinh xac dinh cac yéu té anh huong téi muc
dich, muc tiéu va su bén viing cia co quan. Qué trinh ndy xem xét cac yéu té noi
bo nhu gia tri, van hoa, tri thic va két qua thuc hién cua co quan. Qua trinh nay
cling xem xét cic yéu té bén ngoai nhu méi truong phép ly, cdng nghé, canh tranh,
thi trudng, van hoa, xa hoi va kinh té.

- B6i canh bén trong: 1a moi truong bén trong, trong d6 co quan ¢ gang
dat duwoc cac muc tiéu chién luoc cua minh.

B&i canh bén trong cua co quan bao gom:

+ Quan tri, co cau to chuc, vai tro va trach nhiém:;

+ Cé4c chinh sach, muc tiéu va chién luoc duge dat ra dé dat muc tiéu;

+ Kha nang, sy am hiéu vé nguon luc va kién thac (vi du: thoi gian, con
ngudi, qua trinh, hé théng va cong nghé);
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+ Céc hé théng théng tin, ludng thdng tin va cac qué trinh ra quyét dinh (ca
chinh thirc va khong chinh thuec);

+ Mdi quan hé, nhan thirc va gid tri cua cac bén lién quan trong co quan;
+ Van hoéa cua co quan;

+ C4c tiéu chuan, huéng dan va mo hinh dugc co quan ap dung;

+ Hinh thirc va mirc d6 caa cac mdi quan hé trong tha tuc hanh chinh.

- B6i canh bén ngoai: 1a moi truong bén ngoai, trong d6 co quan ¢ ging
dat duwgc cac muc tiéu chién lugc caa minh.

Béi canh bén ngoai cua co quan bao gom:

+ Mbi trudng van hoa, xa hoi, chinh tri, phap Iy, ché dinh, tai chinh, cong nghé,
kinh té, ty nhién va canh tranh, du 1a quéc té, qudc gia, khu vuc hoic dia phuong;

+ Cac xu hudng va dong luc chinh tac dong dén muyc tiéu caa co quan; va
+ Mdi quan h¢, nhan thac va gié tri cua céc bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tam: Nguoi hoic to chic ¢6 thé anh huang, chiu anh hudng,
hoac ty nhan thay bi anh huong boi mot quyét dinh hay hanh dong.

- R ro: tac dong cua su khdng chic chan 18n muc tiéu.

+ Tac dong 1a mét sai léch so véi duy kién (tich cuc hoic tiéu cuc).

+ Muc tiéu c6 thé c6 nhitng khia canh khac nhau (nhu muc tiéu tai chinh,
suc khoe, an toan va moi treong) va cé thé p dung ¢ cac cap do khac nhau (nhu
chién luoc, toan bo td chic, du an, san pham va qua trinh).

+ Rui ro thuong dic trung boi su dan chiéu dén cac su kién va hé qua tiém
an hoac su két hop gitra chang.

+ Rui ro thuong thé hién bang su két ndi gitra cac hé qua cua mot sy kién
(bao gdm ca nhitng thay d6i vé hoan canh) va kha nang xay ra kém theo.

+ Sy khong chic chan 14 tinh trang, tham chi 1a mot phan, sy thiéu hut théng
tin lién quan t6i viéc hiéu biét hodc nhan thirc vé mot su kién, hé qua hoac kha ning
Xay ra cua no.

- Co hdi: tac dong co loi hoic tich cyc cua sy khdng chac chan anh huong
t6i kha ning cta co quan trong viéc dat dugc cac két qua du kién cua Hé thdng
quan Iy chat luong.
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- Quan Iy rii ro: cac hoat dong diéu phdi dé dinh hudng va kiém soat mot
td chac vé mat rai ro.

- Panh gia rai ro: 1a qua trinh tong thé nhan dién rui ro, phan tich rai ro va
xac dinh mirc @0 rai ro.

- Nhan dién rai ro: 1a qué trinh tim kiém, nhan biét va m ta rui ro.

+ Viéc xac dinh rai ro doi hoi phai xac dinh cac ngudn rai ro, su kién,
nguyén nhan va hé qua tiém an cua chung.

+ Xac dinh rai ro c6 thé can phan tich dir liéu qua kht, ly thuyét, v kién
chuy&n mén c6 hiéu biét va nhu cau caa cic bén lién quan.

- Phan tich rai ro: 1a qué trinh tim hiéu ban chét cuaa rai ro va xac dinh mirc
rai ro.

+ Phan tich rai ro cung cip co so dé xac dinh mirc do rui ro va quyét dinh vé
Xt ly rui ro.

+ Phan tich rai ro bao gém ca udc lugng rii ro.

- Mikc rai ro: 1a mac d6 caa mot rai ro hay mot tap hop cac rai ro, thé hién
bang su két hop cac hé qua va kha ning xay ra caa ching.

- Giam thiéu rii ro: 1a mot ké hoach duoc thiét 1ap nhiam giai quyét tit ca
CAC rui ro d3 biét, tiém an va ngin ngira su tai dién.

- HTQLCL: Hé théng quan ly chat luong.

- THADS: Thi hanh an dan su.
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5. NQI DUNG

5.1.Luu dé thuc hién:

TT Trinh tw

Trach nhiém

Tai ligu / hd so

1 Phan tich bdi canh

Lanh dao don vi
Ban chi dao ISO

A 4

2 Nhan dién rui ro

Lanh dao don vi
Ban chi dao ISO
Cong chuc duoc
phan cong

BM.HD.02.01

3 banh gia rui ro

Lanh dao don vi
Ban chi dao ISO
Cong chuc duoc
phan cong

BM.HD.02.01

A 4

4 Nhén dién co hoi

Lanh dao don vi
Ban chi dao ISO
Cong chuc duoc
phén cong

BM.HD.02.01

v

5 Giai quyét rui ro va co hoi

Lanh dao don vi
Ban chi dao ISO
Cong chuc duoc
phan cong

BM.HD.02.01

BM.HD.02.02

!

6 Panh gi hiéu lyc cta hanh |
dong giai quyet

Lanh dao co quan
Ban chi dao ISO

BM.HD.02.02

5.2. Dién giai luu do
5.2.1. Phan tich bdi canh

Phan tich bdi canh nhiam cung cap cac thong tin cho viéc nhan dién cac rai
ro va co hoi ma co thé anh huong dén kha nang cua co quan trong viéc dat duoc

cac két qua dy kién cuaa HTQLCL. Théng tin bbi canh bao gom:

a) Boi canh bén ngoai:

- Méi trudng phap Iy bao gom chinh sach phap luat nha nude, cac van ban
quy pham phap luat hién hanh c6 lién quan dén hoat dong cta co quan va cac linh
vuc, qua trinh nam trong pham vi ap dung hé théng.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, van héa xa hoi trong va ngoai nudc, tai tinh,

thanh phd hoic dia phuong.
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- Su d6i mai trong hoat dong, ung dung céng nghé thong tin, cac phuong
phap cai cach hanh chinh cua cac co quan cung cap & tinh.

- Su tac dong cua cac van dé co lien quan khéac bén ngoai.
b) Béi canh bén trong (noi bo):

- Két qua hoat dong trong noi bd co quan, co thé bao gém: co ciu té chc,
phan cdng chirc nang, nhiém vy, trach nhiém va quyén han, su phdi két hop tir trén
xubng dudi, tir dudi 1én trén nhiing van dé bat cap ndi bat... tic dong vao cac qua
trinh, hoat dong, hiéu qua cong Vviéc.

- Su ddy du caa cac ngudn luc bao gom (nhan lyc, vt luc, tai lyc).
- Tinh hinh van héa cong so.
- Tri thuc cua nguon nhan luc (céng chire, ngudi lao dong).

- Céc qua trinh cia HTQLCL (lién quan dén chirc nang quan 1y nha nudc va
cung cap cac dich vu hanh chinh cong).

¢) Nhu cau va mong doi caa cac bén quan tam:

- Céc yBu cau cua to chie, ca nhan.

- Syr chi dao cta co quan cap trén, co quan chi quan, chinh quyén dia phuong.

- CAc yBu cau cua cac co quan phdi hop trong giai quyét cong viéc, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Nhu cau, nguyén vong cua cac nha thau, nha cung cap bén ngoai.

5.2.2. Nhan dién rii ro

Nham nang cao su thoa man khach hang (to chirc, ca nhan ¢ nhu cau), cac
bén quan tim dén HTQLCL va quy dinh cua phap luat, trén co s& xem xét cac
thong tin phan tich bdi canh, Ban chi dao 1SO Cuc THADS tinh va cac Phong
chuyén mén c6 trach nhiém xac dinh cac rui ro ma co tac dong bat loi, tiéu cuc,
khéng mong mudn anh huong dén:

- Pinh hudng chién lugc;

- Muc dich cua HTQLCL,

- Céc két qua du kién caa HTQLCL;

- Sy phu hop cua két qua hoat dong quan 1y Nha nudc, hoat dong noi bo cua
CO quan;

- Su phu hop cta cac két qua giai quyét dich vu hanh chinh cong.
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Két qua nhan dién s& duoc ghi nhan vao Bang nhan dién, danh gia, giai
quyét rii ro va co héi mau BM.HD.02.01 va viéc md ta rai ro phai dam bao noi
dung sau day:

- Ban chat cua rui ro;

- Nguyén nhan va tac dong tiéu cuc cia chung, ddi véi cac rui ro cé tac dong
tich cuc ¢d thé dan dén co hoi thi ghi vao muc CO HOI;

- Khéng nén mé ta nhu mot qua trinh, mot bién phap kiém soét tiéu cuc hoic
mot hoat dong kiém soét khong xay ra.

5.2.3. Panh gia rii ro:

Rui ro duoc do bang cong thic: R = P x S Trong do:

+ R (Risk): rai ro
+ P (Probability): kha nang xay ra
+ S (Severity): hau qua néu xay ra

Panh gia rai ro nham xac 1ap mic d6 wu tién giai quyét cac rai ro quan trong
va chi ra cac co hoi cho viéc cai tién doi vai cac hoat dong hién tai. Panh gia rui ro
giup thau hiéu cac rai ro ¢o hiru tir boi canh thuc té va két noi téi cac muc tiéu, cac
chién lugc va cac qua trinh caa HTQLCL.

Tiéu chi danh gia rii ro dugc xac lap nhu sau:

a) Kha nang xay ra (P):

Phén loai Pinh nghia biém
Hiém khi xéy ra Eﬁﬁ;ﬁﬁéﬁ;rﬁ% Fl)oerl](;/ %]iguxéy ra hoic co thé xay ra 1
it kha nang xay ra | Xay ra 1 1an trong nhiéu nim 2
C6 kha nang xay ra | CO thé xay ra 1 lan trong 1 nim 3
rNahiéu khd ning xay Xay ra nhiéu lan trong 1 nim 4
Chéc chén xay ra ?;1 Hsr;]l?yji?; ;Z thuong xuyén trong 1 5
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b) Hau qua xay ra (S):

Phan loai Pinh nghia piém
Khéng dang ké Tac dong khong nhin thay 1
Nhe C6 tac dong nhung dé khac phuc 2
Vira phai Tacj dong d¢ nhan thay hoac mot so6 muc tiéu 3

khong dat

i, Tac dong manh dbi v6i co quan hodc cac muc tiéu
Nghiemtrong | .} i h khong dat dwoc 4
Rat nghiém trong | CO thé ding hoat dong, qua trinh 5

¢) Phan loai rii ro:

Diém rui ro s& dugc xép hang nhu sau:

- Tw 01 - 10 diém: rai ro thap (L), quy wdc mau xanh |4 cay.

- Tur 11 - 15 diém: rui ro cao (M), quy udC mau vang.

- Tir 16 - 25 diém: rai ro rat cao (H), quy udc mau do.

5.2.4. Nhan dién co héi:

Nhﬁm dién co hoi la nhan dién’céc rai ro m@ cd tac dong co loi, tich cuc anh
hudong dén kha nang dat duoc cac két qua du kien caa HTQLCL, su phu hop cua
cac hoat dong chirc nang quan 1y Vnhe‘t nudc, hoat dcf?ng noi bo, dich vu hénh chinh
cbng, nang cao su thoa mén cua té chie, ca nhan doi véi qua trinh giai quyét cong
VIEC Cua co quan.

Can cir vao bdi canh hién tai ciia co quan (bén trong va bén ngoai) va muc
d6 cua cac rui ro dé xac dinh co hoi dé dat duoc muc tiéu, ket qua du kiéen.

5.2.5. Giai quyét rii ro va co hoi

a) Bién phap giai quyét rii ro va co hoi:

- Xéc dinh céc bién phap giai quyét rai ro va co hoi la:

+ Pua ra cac hanh dong dé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc, bat lgi, khdng

mong mudn anh hudng dén kha ning co quan dat duoc cac dinh hudng chién lugc,
muc dich, muyc tiéu va cac két qua du kién cia HTQLCL;
+ Pua ra cac hanh dong dé thic day cac tac dong tich cuc, co loi dé dat duoc

cac dinh huéng chién luoc, muc dich, muc tiéu va cac két qua du kién cua
HTOLCL.
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QUY TRINH QUAN LY Ngay ban hanh:  22/6/2021
RUIRO VA CO HOI Lan ban hanh: 01
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CUC THI HANH
AN DAN SU' TiNH
QUANG NAM

- Giai quyét rai ro va co hoi cd thé giup dat duoc sy cai tién ddi voi
HTQLCL.

- Céc bién phap giai quyét rai ro va co hoi ¢6 thé bao gém nhung khong gidi han:

Bién phap M6 ta

- Khéng thuc hién cac hoat dong gay ra rui ro;

Né tranh rai ro | - Chon mot hanh dong khéc thay thé; hoac

- Chon mot phuong phéap hoac qua trinh kém rai ro hon.

- Khi cac hanh dong kiém soat khéng kha thi;

- Khi céc bién phap kiém soat ap dung doi hoi chi phi nhiéu
Chap nhan rui ro | hon loi ich;

- Khi rai ro nam trong kha nang chiu duoc cia co quan;

- Can theo dudi mot co hdi nao do.

- Khi ma viéc cham dut xét thay tén thoi gian va chi phi;

- Chi can giam thiéu rui ro & mac chap nhan duoc bao gom:
Giam thiéu rai ro| + giam thiéu kha nang xay ra;

+ giam thiéu hau qua;

+ tang kha nang phat hién nguyén nhan va hau qua.

Chuyén giao rai ro cho mot bén thir 3 (vi dy: céng ty bao

Chia sé rui ro hidm, hop ddng nha thau, dich vu...)

Loai bo rairo | Cham dut nguon phat sinh rai ro

b) Cac budéc thuc hién:

Buwéc 1: Phat trién ké hoach giai quyét rii ro va co hdi

Ban chi dao 1SO phdi hop véi 1anh dao céc phong chuy@n mdn trong pham
vi HTQLCL c6 trach nhiém phat trién “Ké& hoach giai quyét rii ro va co hi”
theo mau BM.HD.02.02. Trong d6 xac dinh cap do xir ly can thiét cho mdi rui ro,

Vi du: d6i véi rai ro “cao”, thi can lap ké hoach dé xu 1y ngay; ddi V6i
nhitng rai ro thip hoic rat thap ma co cac co hoi cai tién, thi 1ap ké hoach dé cai
tién. Hanh dong xu 1y rui ro hiéu qua phu thuéc vao cac muc tiéu cu thé va thoi
gian thuc hién.

Déi véi rui ro duoc nhan dién, can phai:
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- Cu thé bién phép xu ly: tranh, giam thiéu, chia sé, chuyén giao hodc chap nhan.

- Van ban hoa ké hoach xu ly.

- Chi dinh ngudi chiu trach nhiém giam séat va bao céo tién do.

- Xéc dinh cy thé ngay hoan thanh.

Bwéc 2: Thuc hién va giam sat ké hoach xir ly

Khi thuc hién mot ké hoach xir ly, xem xét cac hanh dong giai quyét s& duoc

hd trg:

- Nguén luc san co.

- Trao ddi véi cac bén lién quan.

5.2.6. Panh gia hiéu lwc ctia hanh dong giai quyét rii ro va co hdi

Lanh dao co quan phan cong Truong cac phong chuyén moén thuc hién giam
sat va bao céo viéc thuc hién cac hanh dong xur ly rai ro va co hoi.

binh ky, Lanh dao Cuc phai xem xét cac rui ro va co hdi da dugc nhan dién,
van ban hoa cac hanh dong lam thay doi hién trang cua cac rai ro va co hoi dé co
cac quyét sach phi hop cho viéc cai tién HTQLCL.

Ban chi dao 1SO c6 trach nhiém cap nhat théng tin vé hoat déng giam sat,
b&o céo va xem xét hiéu luc, tién d6 cua cac hanh dong xu Iy rai ro va co hoi vao
biéu mau BM.HD.02.02.

6. BIEU MAU
STT | Ky hiéu biéu miu Tén biéu miu
1 BM.QT.02.01 Bang nhan dién, danh gia, giai quyét rai ro va co hoi
2 BM.QT.02.02 Ké hoach giai quyét rai ro va co hoi
7.HO SO CAN LUU
STT Tén hd so Trach Thot gian
nhiém luu luu
L | Bang nhan dién, danh gia, giai quyét
rai ro va co h@i Ban chi dao .
1SO : 05 nam
2 | Ké hoach giai quyét rui ro va co hoi




BANG NHAN DIEN, PANH GIA, XU LY RUI RO VA CO HOI

STT| Kha niing xay ra Hau qua xay ra Piém Tong diém danh gia
1 Hiém khi Khong dang ké 1 :
01-10 = Thip
2 it kha ning Nhe 2
3 C6 kha nang Péng ké 3 11 - 15 = Cao
4 Nhiéu kha ning Nghiém trong 4
5 Chéc chén Rat nghiém trong 5

BM.QT.02.01



PANH GIA HANH PONG GIAl

Vin dé / : . ,
| qua , RUIRO RUI RO CO HOI QUYET RUI RO
Ma s Ketqua | (tac dong khon ) . VA CO HOI
¢ | trinh/ .2 | (tacdong khong dé dat dwoc két
SO || du kién | mong muén téi két | Kha | Hau | (dedatdugCke
bén quan iy < .| Diém | qua du kién) S
tam qua du kién) ning | qua | . : Bién phap
Xay ra | xay ra
1) (2) 3 (4) (5) (6) (7) (8) €©)

A. RUI RO VA CO HOI LIEN QUAN DEN CAC VAN DE BEN NGOAI

B. RUI RO VA CO HOI LIEN QUAN PEN CAC VAN BE BEN TRONG

C. RUI RO VA CO HOI LIEN QUAN DEN CAC BEN QUAN TAM

D. RUI RO VA CO HOI LIEN QUAN BEN CAC QUA TRINH

Ghi chd: (7) = (5) x (6)

BM.QT.02.01



KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

KE HOACH THUC HIEN

STT Riui ro/ co hji Bién phap & i Panh gia hiéu luc
Noi dung thuc hién Tr\m gl\an Trach nhiém
: : ) hoan thanh ;

BM.QT.02.03




TONG CUC THI HANH AN DAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU TINH QUANG NAM

TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH
DANH GIA NOI BO

MA HIEU ; QT.03
LAN BAN HANH . 01
NGAY BAN HANH . 22 /6/2021
SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET
Ho va tén
Chir ky

Chirc vu




CUC THI HANH
AN DAN SU' TiNH
QUANG NAM

QUY TRINH
DANH GIA NOI BO

Ma hiéu: QT.03
Ngay ban hanh:  22/6/2021
Lan ban hanh: 01
Trang: 1/7

.MUC LUC

SUA POI TAI LIEU

N o ok Db

MUC bICH

PHAM VI

TAI LIEU VIEN DAN
DINH NGHIA/VIET TAT
NOI DUNG

BIEU MAU

HO SO CAN LUU




Ma hiéu: QT.03
CUC THI HANH QUY TRINH Ngay ban hanh:  22/6/2021
ANDANSUTINH | 5 ANH GIA NOI BO ) Aanh:
QUANG NAM - . Lan ban hanh: 01
Trang: 217
SUA POI TAI LIEU
Yéu cau | Trang/Phan C
W eRs N . A . aZe . .z. | Ngay sira
stra doi/ lién quan M6 ta ndi dung sira doi Lan sira doi déi

bd sung

viéc sira doi




Ma hiéu: QT.03

CUC THI HANH QUY TRINH Ngay ban hanh:  22/6/2021
AN DAN SU TINH PANH GIA NOI BQ 5 anh-
QUANG NAM : - Lan ban hanh: 01
Trang: 37
1.MUC PiCH

Huéng dan nay quy dinh qua trinh va phwong phap tién hanh danh gia noi
bo hé théng quan ly chat lwgng nham xac dinh hiéu luc va hiéu qua cua viéc ap
dung, duy tri va cai tién hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 cua co quan.

2.PHAM VI AP DUNG

- Pham vi cua tai liéu nay tap trung vao viéc xac dinh tinh hiéu luc va
hiéu qua cua Hé thdng quan ly chat luong cia co quan. Khi phéat hién cac qua
trinh caa Hé théng quan ly chat luong khong day du thdng qua hoat dong danh
gi4 noi bd s& gilp chi ra co hoi dé cai tién.

- Ap dung cho moi cudc danh gia ndi bo Hé thdng quan 1y chat luong, ké
ca dinh ky va dot xuat duogc tién hanh tai co quan.

3.TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan québc gia TCVN 1SO 9000:2015 Hé thdng quan ly chit luong -
Co s va tir vung.

- Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 Hé thdng quan Iy chat luong -
CAac yéu cau.

- Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 19011:2013 Huéng dan danh gia Heé
théng quan ly.

- M6 hinh hé théng quan 1y chét luong.

- HD.04 Huéng dan kiém soét sy khdng phil hop va hanh dong khic phuc.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- Panh gia: 1a qua trinh c6 hé théng, doc 1ap va duoc 1ap thanh vin ban
dé nhan duoc bang ching danh gia va xem xét danh gia chung mot cach khach
quan dé xac dinh mirc d6 thyc hién cac chuan muc da thoa thuan.

- Chuan mue danh gia: 12 tap hop cac chinh sach, thu tuc hay yéu cau
duoc xac dinh 1a géc so sanh.

- Bang chieng danh gia: HO so, viéc trinh bay vé sy kién hay thdng tin
khac lién quan t&i cac chuan muc danh gia va co thé kiém tra xac nhan.

- Phét hién khi danh gia: Ké&t qua cua viéc xem xét danh gia, cac bang ching
danh gia thu thap duoc so véi chuan muc danh gia (Phat hién khi danh gia c6 thé chi



CUC THI HANH
AN DAN SU' TiNH
QUANG NAM

QUY TRINH
DANH GIA NOI BO

Ma hiéu: QT.03
Ngay ban hanh:  22/6/2021
Lan ban hanh: 01
Trang: a7

ra su phu hop hodc khong phi hop vai chuan cir danh gia, hodc co hdi cai tién).

- Sw khdng phl hop: su khong dap tng mot yéu cau.

- Hanh déng khac phuc: Hanh dong nham cham dat nguyén nhan cua su

khdéng phu hop.

- Xem xét: 12 hanh dong duoc tién hanh dé d¢am bao sy thich hop, thoa dang
va hiéu luc ctia mét ddi tuong dé dat duoc cac muc tiéu dé ra.

- HTQLCL: Hé théng quan Iy chat luong.

5.NQI DUNG
5.1 Luu dd thuc hién
-

4 XEM XET PANH GIA
« Yéu ciu ciia TCVN 1SO 9001:2015
« Khiéu nai cua khach hang.
«Yéu ciu ciia HTQLCL.
« Chinh sach, muc tiéu chat lwong.
« Cac hanh déng khéc phuc
« C4c yéu cau phép ly.
« Céc quyét dinh cua lanh dao.
« Két qua xem xét lanh dao.
« Y&u cu ciia cac bén hiru quan.

~

Il

Chuong trinh danh gia

1]

Ké hoach danh gia

{

Phan cong nhiém vu

Xem xét tai liéu

{

Lap phiéu hoi (néu can)

{

Tién hanh déanh gia
hién truong

Phét hién
Su KPH?

Yéu ciu khic phuc

Lap Bao cdo danh gia

!

Béo cao KQ danh gia

Av4

Khuyén nghi cai tién

.

Thyc hién khic phuc /

cai tién

!

Thém tra hanh dong

khéc phuc va cai tién

»( Xem xét lanh dao
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AN DAN SU TINH PANH GIA NOI BO 5 anh-
QUANG NAM : - Lan ban hanh: 01
Trang: 5/7

5.1.2 Dién giai luu do

5.1.2.1 Hoach dinh hoat dong danh gia

- Chuwong trinh danh gia:

Cubi quy 1V cia nam trudc, Ban chi dao 1SO thiét lap Chuong trinh danh
gi4 noi bo cho nam sau theo biéu miu BM.HD.03.01, trinh Lanh dao co quan
phé duyét. Co quan c0 thé tién hanh danh gia dot xuat theo yéu cau cua Lanh
dao co quan.

Hoat dong danh gia phai thé hién duogc tt ca cac yéu cau caa HTQLCL,
mdi yéu cau dugc danh gia téi thiéu mot nam 01 1an va mdi don vi dau mdi
danh gia toi thiéu mot nam 01 1an. PSi véi nhitng yéu cau quan trong hoic
thuong xay ra sai 18i thi chu ky danh gia c6 thé ngan lai.

- Chi dinh thanh vién doan danh gia:

Can cr vao Chuong trinh danh gia hodc yéu cau danh gia dot xuit,
Truang/Phé ban chi dao 1SO cua co quan ra quyét dinh thanh lap doan danh gia
noi bo trong do6 xac dinh tredng doan danh gia va cac thanh vién, trinh Lanh dao
co quan phé duyét.

5.2.1 Chuan bj cac hoat dong danh gia

- Ké hoach danh gia:

Truéc khi tién hanh mot cudc danh gid cu thé da dugc xac lap trong
Chuong trinh danh gia, Truéng doan danh gia c6 trach nhiém thiét 1ap Ké hoach
danh gia theo biéu mau BM.HD.03.02 va thong bio cho cic don vi/bd phan
duoc danh gia duoc biét.

- Phéan cong nhiém vu:

Théng qua trao doi voi cac thanh vién trong doan danh gia, trudng doan
danh gia phan cong trach nhiém cho ting thanh vién ddi véi cac qué trinh, hoat
dong, chirc ning hoic dia diém danh gia. Viéc phan cong phai trén co sd su doc
lap va dua nang luc cua cac chuyén gia danh gia.

- Xem xét tai liéu va lap Phiéu cau héi (néu can):

Céac thanh vién doan danh gia yéu cau cac Bo phan duoc danh gia trong
pham vi duoc phan cong cung cap céc tai liéu lién quan dén pham vi danh gia
nham:
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+ Thu thap thong tin ¢é chuan bi cho cac hoat dong danh gia.

+ Xac dinh xem thdng tin trong tai liéu c6 day du, thoa dang va cap nhat
khong.

+ Xac dinh xem tai liéu c6 bao trum pham vi danh gia va cung cap du
thong tin dé ho tro cac muc tiéu danh gia.

+ Viéc xem xét tai liéu co thé chi ra hiéu luc cua viéc kiém soat tai lieu
trong Hé théng quan Iy caa bén duoc danh gia.

Sau khi xem xét tai lidu, chuyén gia danh gia thiét 1ap phiéu cau hoi theo
biéu mdu BM.HD.03.03 (néu can) nham hd tro cho qua trinh dénh gia hién
truong.

- Chuin bi céc tai liéu lam viéc:

Dbé phuc vu chovhoat dong ghi chép thdng tin va bang chtng, thanh vién
doan danh gia can chuan bi céc tai liéu lam viéc sau:

+ Ké hoach danh gia.

+ Phiéu cau hoi.

+ Phiéu ghi chép danh gia.

+ Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

+ BA&o céo su khdng phu hop.

+ Bao cdo danh gia tong hop.

5.1.2.2 Thuc hién danh gia:

- Hop mé dau:

Thanh phan hop bao gém Poan danh gia, Lanh dao co quan va Pai dién
cia don vi/phong/bd phan duoc danh gia. Truong doan chu tri cudc hop dé
théng nhat noi dung can danh gia véi don vi/phong chuyén mén dugce danh gia.

- Tién hanh danh gia:

Thuc hién viéc danh gia thong qua phong van, quan sat, xem xét ho so tai
lidu sau d6 so sanh két qua thuc hién véi cac quy dinh cia HTQLCL. Két qua
danh gia ghi vao Phiéu danh gia theo BM.HD.03.03.

D6i voi nhitng van dé phuc tap phai c6 su trao doi hoi ¥ trong Poan dé
théng nhat y kién. Nhitng diém khdng phu hop phai c6 bang ching cu thé.
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Khi phét hién nhitng diém khong phu hop, thanh vién doan danh gia thiét
lap hd so vé sy khdng phil hop va yéu cau Pai dién don vi dau méi duoc danh
gia khac phuc.

- Xem xét két qua danh gia va viét bao cao danh gia tong hop:

Sau khi danh gia, Truong doan té chic hoi ¥ véi cac thanh vién doan dé
théng nhat két qua danh gid va viét bao cdo danh gid tong hop theo
BM.HD.03.04.

Bao cédo danh gia tong hop phai néu duoc nhimg diém manh va nhiing
diém khong phu hop.

- Hop két thac:

Truong doan bao cdo két qua danh gia (ké ca nhing diém phd hop va
khdng phu hop) cho Lanh dao co quan, trong d6, néu rd tam quan trong cua
nhirmg diém khdng pht hop.

Théng nhét két qua danh gia.

5.1.2.3 Lép ho so danh gia:

Trudng doan 1ap bo hd so danh gia va gui téi Lanh dao co quan.

Sau d6 photocopy cac Ho so su khdng phi hop chuyén cho cac don vi dau
méi lién quan dé thyc hién, dong thoi du Kién ngay danh gia lai (néu can thiét).

5.1.2.4 Theo déi hanh dong khic phuc

Léanh dao co quan diéu hanh chi dao thuc hién cac hoat dong khic phuc da
néu trong cac Ho6 so su khéng phil hop theo dung quy dinh.

Can ctr vao ngay du kién danh gia lai ghi & Ho6 so sy khéng phu hop,
Lanh dao co quan cir chuyén gia danh gia di kiém tra lai két qua thuc hién cac
bién phap va hiéu luc cua cac hoat dong khic phuc (néu can).

Néu cac don vi dau mdi da thyc hién xong va c6 hiéu luc thi dong hd so.

Néu cac don vi ddu méi chwa thyc hién xong hoic thuc hién chua c6 hiéu
lyc phai Lap ho so su khdng phi hop méi.

Két qua danh gia lai clng cac ho so lién quan duoc Ban chi dao I1SO luu
trir.

Can ctr vao két qua danh gia, Ban chi dao 1SO c¢d thé diéu chinh Chuong
trinh danh gia nim cho phu hop thuc té cia co quan.
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6. BIEU MAU
STT Ky hiéu biéu mau Tén biéu mau
1 BM.HD.03.01 Chuong trinh danh gia nam
2 BM.HD.03.02 Ké hoach danh gia
3 BM.HD.03.03 Phiéu d4nh gia
5 BM.HD.03.04 Bio cao danh gia tong hop
7.HO SO LUU
STT Tén ho so Trach nhiém Thoi gian
luu luu
1. | Chuong trinh danh gia nam
2. | Ké hoach danh gia
3. | Phicu danh gid 7 Ban chi dao ISO 05 nam
4. | Bao cao danh gia tong hop
. Quyét dinh thanh lap doan danh gia

(néu co)




TONG CUC THI HANH AN DAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU'
TINH QUANG NAM

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Tw do — Hanh phac

Quang Nam, ngay

thang nam 20...

CHUONG TRINH PANH GIA NOQI BO NAM...

Bd Phan Hoat dong dwec danh gia Thai gian
duge danh gia 112 ]3] 4 6 | 7 | 8 10 | 11 | 12
_Cf,]u - Ké hoach danh gia PHE DUYET
thich \

© & U

X

BM.HD.03.01

- Banh gia hoan thanh
- Panh gia dot xuat
- Khong danh gia dugc theo ké hoach




TONG CUC THI HANH AN DAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU'

TINH QUANG NAM

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phac

Quang Nam, ngay nam 20...
KE HOACH PANH GIA NOI BO
o Pia diém danh Chuyén Pai dién bén
The : - Nbi snh oid } ¢
o1glan gla 01 dung danh gia gia danh gia | dwgc danh gia
Ngay
Ngay

BM.HD.03.02




Ghi ch : dién giai Noi dung danh gia :

4.1

Hiéu biét vé td chuc va bdi canh cua tb
chtc

7.1

Cac ngudn lyc

8.5

San xuat va cung cap dich vuy

Hiéu biét cac nhu cau va mong doi cua

42 ) 7.2 | Nang luc 8.6 | Thdng qua san pham va dich vy
cac bén quan tam
... . R , Kiém soat cac dau ra khéng phu
4.3 | Xac dinh pham vi cuia HTQLCL 7.3 | Nhan thac 8.7 hop
4.4 | HTQLCL va cé4c quéa trinh caa hé thong | 7.4 | Trao di thdng tin 9.1 The? dOI.’, do lwong, phan tich
va danh gid
5.2 | Chinh sach 7.5 | Thong tin dang van ban 9.2 | banh gia ndi bo

Vai tro, trach nhiém va quyén han to

Hoach dinh va kiém soat thuc

5.3 , 81| ..0 ., o 9.3 | Xem xét cua lanh dao
chuc hién tac nghiép
6.1 Cfl_c hanh dong gial quyét rai ro va co 8.9 C.ac yéu cau vé san pham va 10 | cai tién
hoi dich vu
6.0 MTCL va hoach dinh dé dat duoc 83 Thiét ké va phat trién san pham
I MTCL " | vadich vu
6.3 | Hoach dinh thay déi g.4 | Kiem soat cac QT, SP, DV ben
ngoai
Ngwoi lap Phé duyét

BM.HD.03.02




TONG CUC THI HANH AN DAN SU' CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN sy Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc
TiNH QUANG NAM

Quang Nam, ngay thang nam 20...
Dia dieIM : oooenie e Ngay @ oo
Chuyén gia: .....ooviiiiii e Kytén:..oooooiiiiiini.

PH : Pht hop; A : Khdng phtl hop nang ; B : Khdng phtl hop nhe; C : Khuyén nghi

Piéu | Noi dung danh gia Nhan xét A/BIC
khoan

BM.HD.03.03



TONG CUC THI HANH AN DAN SU' CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN Sy Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc
TiNH QUANG NAM

Quang Nam, ngay thang nam 20...

BAO CAO PANH GIA TONG HQP
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TCVN ISO 9001:2015

1. Ngay danh id: ...
2. Bd phan dwge danh gia: (Panh dauv twong &ng)

¥ Ban lanh dao ¥ Phong Tai chinh — K& toan

¥ Van phong ¥ Phong nghiép vu va t6 chirc thi hanh an

¥ Phong Tb chirc can b ¥ Phong kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

3. Thanh phan doan danh gia:

6
7
8
9

gl | W N

10

4. Muc tiéu danh gia

Xac dinh hiéu luc va sy phi hop caa HTQLCL cia ... tén co quan, t6 chirc
thugc hé thng HCNN... so vai yéu cau tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

5. Tong két cac ndi dung khong phi hep
BO PHAN PUQC PANH GIA

DIEQ
KHOAN

Ban LD

Van
phong

Phong
TCCB

Phong
NV&
TCTHA

Phong
KTGQ
KNTC

Phong
TC-KT

4.1

4.2

4.3

4.4

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

7.1.

BM.HD.03.04




7.2

7.5

8.2

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

10.2

Tong

6. Nhan xét két qua danh gia:
6.1 Cac két qua dat dwoc:
1. Hoach dinh hé thong:

...................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

.., ngay thang nam 20...
Trudéng doan danh gia

BM.QT.03.04



TONG CUC THI HANH AN DAN SU

CUC THI HANH AN DAN SU TINH QUANG NAM

TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH

KIEM SOAT SU KHONG PHU HOQP
VA HANH PONG KHAC PHUC

MA HIEU ; QT.04
LAN BAN HANH . 01
NGAY BAN HANH . 22 /6/2021
SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET
Ho va tén
Chir ky

Chirc vu
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Trang: 1/8
MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC biCH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5. NOI DUNG
6. BIEU MAU
7. HO SO CAN LUU
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SUA POI TAI LIEU
A A Trang /
Yéu cau Phén lién 2 Lansira | Ngay sira
stra doi/ oA Mo ta ngi dung sira doi . Z.
bé sun quan vi¢c : doi doi
& stra doi
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CUCTHIHANH | QUY TRINH KIEM SOAT [\ anhanh: 22/6/2021
ANDAN SU'TINH | SUKHONG PHU HQP VA |— —

QUANG NAM | HANH PONG KHAC PHUC | 40 ban hanh: 01
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1. MUC PiCH

- Quy dinh céch thirc xir Iy cac dich vu hanh chinh cong, cong viéc ndi bo
khong phu hop dugce phat hién thong qua qué trinh giai quyét cac thu tuc hanh
chinh, cong viéc ndi bo cho t6 chirc, cong dan.

- Hudéng té1 va dam bao cai tién lién tuc cta co quan, luoén thuc hi¢n cac
hanh dong khic phuc dé phat hién, diéu tra va sira chita nhitng sy khong phu hop
lien quan dén dich vy, cac qua trinh va hé thong quan 1y chat luong.

2. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung véi tat ca cac don vi, phong, ban thudc pham vi Hé thong quan 1y
chat luong ciia co quan.

- Ap dung cho moi sy khong phu hop hién tai, khong phu hop tiém an ddi
v6i cac qua trinh lién quan dén Hé thong quan 1y chat luong.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan 1y chat luong —
Co s6 va tur vung.

- Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quan 1y chat lugng —
Cac yéu cau. Muc 8.7 va 10.2.

- M6 hinh hé thong quan 1y chét luong.

- HD.02 Hudng dan kiém soat rdi ro va co hoi.
- HD.03 Hudng dan danh gia noi bo.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

4.1 Pinh nghia

- Qué trinh: Tap hop cac hoat dong tuong quan hodc tuong tac véi nhau dé
bién d6i dau vao thanh dau ra.

- Sw khéng phii hgp: Sy khong dap tmg mot yéu cau.

- Su khic phuc: Hanh dong nham loai bo mot su khong phu hop duogc tim
thay.

- Hanh ddng khic phuc: 1a cong viéc phan tich nguyén nhéan cua sy khong
pht hop (da phat hién ra hoic cac tinh trang khong mong muén khac), dé ra va
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thuc hién cac bién phap khéc phuc cac tdn tai da xay ra, nham dam bao céc ton tai
d6 khong bi tai dien.

- Thue hién dé xuét cai tién: 13 viéc thyc hién cac v kién, kién nghi nham
nang cao hiéu luc cua HTQLCL.

4.2 Viét tit

- CAR: Corrective Action Request - Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc.

- HTQLCL: Hé théng quan Iy chat luong.

- HPKP: Hanh dong khic phuc.

5.NOQI DUNG

5.1 Luu d6 thuc hién
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TT Trinh ty thyc hién Biéu miu Trach nhiém
1 [ Yéu chu HDKP
v - ,
2 R M& phiéu yéu cau BM.HD.04.01 L?lnh fl‘E,IO cac don
- HDKP vi, phong, ban
v
3 Xem xét BM.HD.04.01 | Ban chi dao ISO
v ‘ Ban chi dao ISO
4 Phan tieh you cau BM.HD.04.01 |Truéng bo phan
lién quan
B Ban chi dao ISO
5 béra ‘:é;n phdp BM.HD.04.01 | Truong bo phan
lién quan
v _ B6 phan duoc
6 Thye h}lg;ggeo doi BM.HD.04.01 |giao nhiém vu
thuc hién
© :
7 _@nb BM.HD.04.01 | Ban chi dao ISO
®
8 [ DPong Phicu BM.HD.04.01 | Ban chi dao ISO

5.2 Dién giai hru do:

5.2.1 Nhirng thong tin sir dung trong hanh dong khic phuc - cai tién:

+ Cac hoat dong chtrc nang khong phu hop.

+ Xt 1y cac y kién phan hoi ctia c4 nhan, td chirc, doanh nghiép.

+ Panh gia noi bo thé hién qua hd so sy khong phu hop, bao céo danh gia.
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+ Cac quyét dinh sau khi hop xem xét ctia lanh dao dé ra.
+ Két qua phan tich dit liéu qua trinh hoat déng chirc ning.
+ Két qua thuc hién cac qua trinh hoat dong chirc ning.

+ Két qua xac dinh sy phu hop cua hoat dong chic ning.
+ Céc ho so c6 lién quan cua hé thong quan 1y chit luong.
+ Két qua hanh dong khic phuc da thue hién trude do.

+ Céc thong tin cac bén co lién quan khac (Cai tién).

+ Céc bai hoc kinh nghiém (Cai tién).

5.2.2 Mé phiéu yéu cau hoat dong khic phuc:

TAt ca cac don vi, ca nhan trong pham vi cua HTQLCL cé trach nhiém
phat hién va bao cao trudng don vi vé cac hoat dong yéu cau khac phuc.

Khi ¢6 cac yéu cau can thyuc hién hoat dong khic phuc: Trudéng cac don vi,
Trudéng doan danh gia (trong truong hop phat hién truong don vi khong mé phicu
hodc diém khong phu hop 1ap lai qua 02 lan) co6 trach nhiém xem xét mé “Phiéu
yéu cau hanh dong khdc phuc”, ghi 1o ndi dung yéu cau vao 6 thur nhat cua
BM.HD.04.01 va b4o cao Lanh dao co quan.

Hanh déng khdic phuc dwoc thwe hién khi:

+ C6 dau hiéu, hién tuong cac sy khong phu hop hoac tiém an, dan dén
hodc ¢6 nguy co khong thuc hién dugc muc tiéu chat lugng cuia co quan, khdng
dap ung chinh sach chat luong.

+ Céc dau hiéu, hién tuong su khong phu hop hodc tiém an, c6 tinh chat
lap lai.

+ Céc dau hiéu, hién tuong sy khong phu hop hodc tiém an, gy hau qua
nang, muirc do 1on.

+ Khi cac ho so su khong phit hop duogc 1ap qua 03 1an lién tiép cho cung
mot ndi dung khdng phu hop tai cung don vi dugc danh gia.

+ Céc yéu cau can thuc hién dé cai tién ning cao hiéu qua, hiéu luc cia
HTQLCL.

+ Cac yéu cau can thyc hién dé cai tién chat lugng hoat dong chiic ning
nhdm nang cao sy thod man cua ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

+ Cac yéu cu can thuc hién khi c6 su thay ddi co ciu td chuc, thay doi
pham vi HTQLCL, thay d6i hoat dong churc nang, dinh hudng thuc hi¢n hoat dong
churc nang.
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5.2.3 Ban ISO co quan xem Xét:

“Phiéu yéu cau hanh dpng khic phuc” BM.HD.04.01 sau khi dugc mé
phai dugc Ban chi dao 1SO xem xét.

5.2.4 Phén tich yéu ciu khic phuc:

Ban chi dao ISO yéu cau cac bo phén c6 lién quan phan tich nguyén nhén
cua su khong phu hop, dé ra bién phap khac phuc, cai tién thich hop.

5.2.5 Dé ra bién phdp thwe hign hanh déng khic phuc:

Can ctr két qua phén tich nguyén nhan yéu cau hanh dong khic phuc, Ban
chi dao 1SO chi dinh 6 b0 phan ca nhén' co trach phiém thuc hién va ’théri gian
hoan thanh. Ghi vao 6 tht hai “Phiéu yéu cau hanh dong khac phuc”
BM.HD.04.01.

Lanh dao co quan phé duyét bién phap thuc hién hanh dong khic phuc.

5.2.6 Thuec hién theo déi cac bién phap khic phuc:

B0 phén, ca nhén duoc phan cong tién hanh lap ké hoach va thuc hién céac
bién phap khac phuc theo diing ndi dung thoi han duoc giao.

Trong qua trinh? thuc hién, bd phan, ca nhan dugc phan cong co thé phéi hop
voi1 cac don vi khac dé thuc hién cac bi¢n phap dugc nhanh chong, c6 hicu lyc.

Déi véi cac hoat dong khéc phuc c6 thot gian thyc hién kéo dai thi bo phan,
ca nhan dugc phan cong thuc hién c6 trach nhiém dinh ky hang thang bao cao tinh
hinh thuc hién cho Ban chi dao 1SO.

Trong qua trinhqthuc hjén néu gap kho khan can hd trg, b phén, Cé} nhan
dugc phén cong c6 thé yéu cau Ban chi dao ISO xem xet bo sung cac nguon luc
can thiét hoac thay doi bién phap thyc hién. Moi sy thay do1 bo sung s€ dugc cap
nhat day du vao 6 tht hai “Phiéu yéu cau hanh dong khdc phuc”.

~ Sau khi thyc hién day dt ndi dung cua bién phap khic phuc hoic nhimg dé
xuat cai tién bo phan ca nhan duoc phan cong c6 trach nhiém bao cao két qua cho
Lanh dao co quan biét.

5.2.7 Kiém tra xac nhén bién phap khic phuc

Pung thoi han di dé ra trong “Plgié'u yéu cdu hanh dong khic phuc” Lanh
dao co quan (hodc nguoi dugc iy quyén) co trach nhiém t6 chirc kiém tra bang
chung xac nhan két qua thuc hién.

5.2.8 Péng phiéu yéu cau hanh dong khic phuc

Ban ghi dao I§O sau khi kiém tra xac nhan két‘qué thuc hi@n Qé trach nhiérp
dong “Phiéu yéu cau hanh dong khac phuc” ghi day du chi tiét bang ching két
qua thuc hién vao 6 thir ba.
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Truong hop hoat dong khic phuc chua dugc thuc hién hoac két qua thuc
hién khong day du ndi dung yéu cau nguoi kiém tra c6 trach nhiém mé Phiéu moi
chuyén cho Lanh dao co quan xem xét cho y kién giai quyét.

6. BIEU MAU
STT Ky hiéu biéu miu Tén biéu méu
1 BM.QT.04.01 Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc

7. HO SO CAN LUU

phuc

STT Tén ho so Trach nhiém luu | Thoi gian luu
1 Phiéu yéu cau hanh ddng khac Ban chi dao 1SO 05 nim
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TiNH QUANG NAM

Qudang Nam, ngay thang nam 20...

PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC

1. Dom Vi JAP: —---mmmm oo e e
2. N¢i dung:

4, Nguoi thue hién: Duyét
5. Thoi gian hoan thanh:
6. Két qua thuc hién:

bat:[ ] Khong dat: [ ] TR TR e, i —
Ngay.......thang........ nam...... Nguoi kiém tra:
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TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH

XEM XET CUA LANH PAO POI VOI
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

MA HIEU : QT.05
LAN BAN HANH : 01
NGAY BAN HANH : /12021
SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET
Ho va tén
Chir ky

Chirc vu
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QT.05

Ngay ban hanh:

22/6/2021

LAn ban hanh:

01

Trang:

2/9

q ) MUC LUC
SUA POI TAI LIEU

MUC PiCH

PHAM VI

TAI LIEU VIEN DAN
DINH NGHIA/VIET TAT
NOI DUNG

BIEU MAU

HO SO CAN LUU
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Ngay ban hanh: | 22/6/2021
Lan ban hanh: 01
Trang: 4/9

1. MUC PiCH

Quy dinh céch thic tién hanh hoat dong xem xét cua L&nh dao Cuc Thi hanh an

dan su (dudi day goi tat 1a Lanh dao Cuc) ddi véi Hé thong quan ly chat lugng.
2. PHAM VI AP DUNG
~ Apdung d6i véi cac cudc hop dinh ky hodc dot xuat dé xem xét Hé thdng quan ly
chat lwong cua Cuc Thi hanh an déan su.
3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
- S6 tay chat luong ctia Cuc Thi hanh &n dan su.
4. VIET TAT

- HTQLCL: Hé théng quan 1y chat luong.

- THADS: Thi hanh an dan su.
5. NQI DUNG
5.1 Luu d6

Buwrdc Noi dung Trich nhiém Biéu mau
Xac dinh ndi dung hop .
¥
) Dy thio Gidy méi hop — The k¥ ISO
I
¥ . ,
Treong Ban chi
3 dao ISO
* r
4 Xy dung bio cio Linh dao cdc don
chuan bi cudc hop vi, The kv IS0
_ ¥ Ban chi dao ISO
| nhin lién quan
¥
e i iia - Chu tri cudc hop;
Lap bién ban Két 1 h SRR 5
6 dp bien banl uan cuoc 1op Thu k§ ISO BM.0O5.01
I
v
7 Thong bao két luin cude hop The kv ISO
v
g Trién khai cac quyét dinh/ Cac don vi lien
Bao cao kit qua quan
¥
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QUANG NAM QUAN LY CHAT LUQNG an ban hanh

Trang: 5/9
5.2 Dién giai lwu dd
Budc N¢i dung TriCh Thoi gian | Biéu miu
nhi¢m
1 Xdc dinh noi dung hop xem xét Ban chi dao
- Cudc hop xem xét cua Lanh dao ISO

Cuc vé HTQLCL duoc t6 chirc
dinh ky 1 1an/1 nim. Tuy theo tinh
hinh thyc té, Lanh dao Cuc c6 thé
quyét dinh cac cudc hop xem xét
dot xuat ddi voi HTQLCL;

- Can ct trén tinh hinh thuc té cua
HTQLCL, két qua danh gia ndi bd
ctia Cuc va nhu ciu xem xét cua
Lanh dao Cuc vé HTQLCL xac
dinh ndi dung hop cu thé ddi voi
tung dot.

- No6i dung xem xét tdi thiéu bao
gom:

Piu vao (9.3.2 ISO 9001:2015):
a) Tinh trang cac hanh dong tu
cudc hop xem xét cia Lanh dao
lan truéc.

b) Nhitng thay ddi trong cic van dé
bén ngoai va ndi bd co li€n quan
dén HTQLCL;

¢) Thong tin vé két qua hoat dong
va tinh hiéu luc cia HTQLCL, bao
gdm C4C xu hudng veé:

+ Su thoa man cua co quan, to
chtrc, c4 nhan va phan hoi tir cac
bén quan tam;

+ Muc dd cac muc tiéu chat
lugng dap ung;

+ Két qua hoat dong va su phu hop
cua san phém va dich vu;

+ Sy khong phu hop va céc hanh
dong khéc phuc;
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+ Céc két qua theo ddi va do ludng;
+ Céc két qua danh gié;

+ Két ’qué hoat dong cua nha
cung cap bén ngoai;

d) Nguén lyc day du;

¢) Tinh hi¢u luc cqﬁa cac he‘u}h dong
duoc thyc hién dé gidi quyét rai ro
va co hoi;

f) Co hoi dé cai tién.

Piu ra ciia xem xét (9.3.2)

Pau ra cua viée Xem‘xét cua Lﬁn}l
dao Cuc phai bao gébm cac guyét
dinh va hanh dong lién quan dén:

a) Cac co hoi cai tién;

b) Moi nhu cau thay d6i dén
HTQLCL;

¢) Nhu cau vé ngudn luc.

Co quan phai luu gjtr thong til:l
dg}ng van ban nhu la bang chung vé
két qua xem xét cua lanh dao.

Dy thio Gidy moi hop

Thu ky ISO c¢6 trach nhiém xac
dinh 16 ndi dung, chuong trinh hop
ting dot va thong bao dén cac don
VI.

- Thanh phén tham du hop bao
gém: Lanh dao Cuc, Lanh dao cac
don vi, Ban chi dao ISO va cac
cong chuc co lién quan trong vigc
trién khai van hanh HTQLCL cua
Cuc. Céc thanh phan nay dugc néu
cu thé trong Gidy moi hop;

Thu ky ISO

Phé duyét
Truong Ban chi dao ISO phé duyét
Gidy moi hop.

Trudéng Ban
chi dao ISO

Xdy dung bdo cdao chudn bi cudc

Lanh dao
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hop

- Ban chi dao ISO chuén bi bao céo
chung vé tinh hinh thuc hién cua
HTQLCL; chinh sach va muc tiéu
chét luong; cac thay d6i anh huéng
td1 hé théng (néu c0); két qua thyc
hién céc yéu cAu cai tién cia cudc
hop 1an trude (néu co);

- Thu ky ISO chuén bij bao céo két
qua danh gia chét luong nodi bod gﬁn
nhit va tinh hinh khic phuc chung
tai cac don vi;

- Thu truéng cac don vi chuan bi
bao cao tinh hinh thuc hién
HTQLCL tai don vi minh; cac kho
khan, khuyén nghi cai tién; tinh
hinh thuc hién cac muc tiéu chat
lugng lién quan; tinh hinh thyc hién
cac yéu cau khac phuc hoic cai tién
tai don vi; phan héi cua cac bén
lién quan dén hoat dong cua don vi
va cac ndi dung khac, néu dugc
lanh dao yéu cau

cac don vi,
Thu ky ISO

5 Tién hanh hop xem xét

Céc don vi, ¢4 nhan trinh bay céc
bao cao duoc phan cong dé cung
xem xét, cac thanh vién tham gia y
kién thao luan lam rd nhu: y kién
phan hoi cta cac bén lién quan, két
qua thuc hién cac quy trinh, muc do
sai soOt trong qua trinh thuc hién,
cac bién phap khic phuc sai 13i,
nhimg thay d6i anh huong dén
HTQLCL, cac dé xuat cai tién.

Thu ky ISO c¢6 trach nhiém ghi
bién ban ndi dung da thiao ludn
trong cudc hop theo BM.1S0O.05.01.
Bién ban cudc hop phai ghi rd két

Ban chi dao
ISO

Cac don vi/
ca nhan lién
quan

BM.05.01




CUC THI HANH
AN DAN SU TINH
QUANG NAM

QUY TRINH XEM XET CUA

LANH PAO POI VOI HE THONG

Ma hiéu:

QT.05

Ngay ban hanh:

22/6/2021

LAn ban hanh:

01

QUAN LY CHAT LUQNG

Trang:

8/9

ludn va quyét dinh do1 vo1 moi van
dé duoc xem xét.

Lap bién bén két lugn cuéc hop
Cin ctr vao cac bao cdo, ¥ kién phat
biéu ctia cac thanh vién dy hop, chil
tri cudc hop s& két ludn va quyét
dinh d6i v&i mdi van dé duoc xem
xét, phan cong trdch nhiém thuc
hién cong viéc cu thé va an dinh
thoi gian hoan thanh ddi véi cac
don vi, cd nhan dugc phan cong.
Cin cr két luan cia nguoi chu tri
cudc hop vé cac ndi dung da thao
luan, dai dién 1anh dao lap céc yéu
cau cai tién can thiét (néu co) dé
theo doi va thuc hién.

Chu tri cudc
hop; Thu ky
1ISO

BM.05.01

Thong bao két lud@n cudc hop

Can ctr vao bién ban cudc hop, thu
ky ISO c6 trach nhiém ra thong bao
két luan cua cudc hop dé gui téi cac
cd nhan va don vi lién quan va don
dbc, bao céo 1én Lanh dao Cuc.
Thu ky ISO gui bién ban hop va
thong bao két luan cudc hop t6i cac
ca nhan va don vi lién quan.

Thu ky ISO

Trién khai quyét dinh/Bdo cdo két
qud

Céac don vi, ca nhan lién quan cé
trach nhiém thuc hién cac két luan
va quyét dinh cua Lanh dao Cuc
sau cudc hop xem xét, két qua cua
cic hanh dong khic phuc va cai
tién phai dugc bao cdo Lanh dao
Cuc theo dung thoi gian va noi
dung cong viéc dugc quy dinh.

Cac don vi
lién quan

Luu hé so
Tién hanh theo Muc 7 cua quy

Thu ky ISO

Theo Muc 7




] . . Ma hiéu: QT.05
CUC THIHANH | QUY TRINH XEM XET CUA  INoaioonhanh: | 22/6/2021
AN DAN SU TINH | LANH PAO DPOI VOI HE THONG [in ban hanh: 01
QUANG NAM QUAN LY CHAT LUQONG an ban hant
Trang: 9/9
| | trinh. | |
6. BIEU MAU
TT Ma hiéu Tén Biéu miu
1. BM.05.01 Bién ban hop xem xét cua Lanh dao
7. HO SO LUU
TT Van ban luu Thoi gian lwvu | Trach nhiém luu
1. Bién ban hop xem xét cua Lanh dao 05 nam Thu ky ISO




TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU/ Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TINH QUANG NAM
BIEN BAN

Hop xem xét cua Lanh dao Cuc

Ho6m nay, vao hoi .......... gio v, phat, ngay ........ thang ......... 117:11 1 RO
I U OPOPP PRSP

Lanh dao Cuc tién hanh hop xem xét vé Hé théng quan 1y chat luong theo TCVN
1SO 9001:2015.

Thanh phan tham du:

1. Ong (DA): ..o, ChirC VU: .o chu tri cudc hop;
2.0ng (b3):.coveernne, ChirC VU: ..o thu ky cudc hop;
3. Cac 6ng (ba) la thanh vién Ban Chi dao ISO, dai dién c&c don vi/ca nhan c6 lién

KET LUAN
TT Két luin dwa ra Pon vi/ca nhan thuec | Ghichu
hién, thoi han
CHU TRi CUQC HQP THU KY CUQC HQP

BM.05.01



TONG CUC THI HANH AN DAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU TINH QUANG NAM

1SO 9001:2015

PHAN 3

QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TRONG THI HANH AN DAN SU




|. QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI CO
QUAN THI HANH AN DAN SU CAP TINH

STT Tén tai liéu Mi hiéu | Ghi chd

1 | Quy trinh yéu cau thi hanh 4n dan su QT.NV.01

Quy trinh nhan tai san da ké bién dé trur vao

tién duoc thi hanh an QT.NV.02

3 | Quy trinh yéu cau thay d6i Chap hanh vién QT.NV.03

4 | Quy trinh dé nghi mién, giam phi thi hanh an QT.NV.04

Quy trinh dé nghi mién, giam chi phi cudng

® | ché thi hanh 4n QT.NV:05
6 | Quy trinh x4ac nhan két qua thi hanh an QT.NV.06
7 QAuy trinh giai quyét t6 cdo v€ thi hanh an QT.GQTC
dan su
Quy trinh giai quyét khiéu nai vé thi hanh an
8 | dan su (1an 1) QT.GQKN.01
9 Quy trinh giai quyét khi€u nai v€ thi hanh &n QT.GOKN.02

dan sy (1an 2)




TONG CUC THI HANH AN DAN SU

CUC THI HANH AN DAN SU TINH QUANG NAM

TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH

YEU CAU THI HANH AN DAN SU

MA HIEU : QT.NV.01
LAN BAN HANH . 01
NGAY BAN HANH . 22/6/2021
SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET
Ho va tén
Chir ky

Chrc vu




CUC THI HANH
AN DAN SU TINH
QUANG NAM

QUY TRINH
YEU CAU THI HANH AN
DAN SU’

Ma hiéu:

QT.NV.01

Ngay ban hanh:

22/6/2021

LAn ban hanh:

01

Trang:

217

MUC LUC

SUA POI TAI LIEU

N o o s~ D Re

MUC DPiCH

PHAM VI

TAI LIEU VIEN DAN
PINH NGHIA/VIET TAT
NOI DUNG QUY TRINH
BIEU MAU

HO SO CAN LUU




CUCTHI HANH QUY TRINH Ma hiéu: QT.NV.01
AN DAN SU TINH YEU CAU THI HANH AN Ngay ban hanh: | 22/6/2021
QUANG NAM DAN SU Lan ban hanh: 01
Trang: 37
SUA POI TAI LIEU
3 Trang /
Yéu cau Phin l?én Lansira | Ngay sira
sira dbi/ bd “m | Mb ta ndi dung sira dbi N gay ¢
sung quan viéc doi doi

stra doi




QUY TRINH M3 hiéu: QT.NV.01

CUCTHIHANH | ypy CAUTHI HANH AN |Ngdy ban hanh: | 22/6/2021

AN DAN SU TINH o .
QUANG NAM DAN SU Lan ban hanh: 01
Trang: a/7
1. MUC PIiCH

Quy dinh théng nhét trach nhiém, trinh ty, tha tuc viéc yéu cau thi hanh an
dan su.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh dugc ap dung ddi v6i duong su (16 chire, cd nhan) ¢ nhu cau yéu
cau thuc hién viéc thi hanh &n dan sy. Tham tra vién, Thu kY, Chap hanh vién (phu
trach hd so) chiu trach nhiém tham muu chinh. Cong chitc phu trach bd phan mot
ctra (Van thu, céng chire tiép dan) c6 trach nhiém phdi hop thuc hién.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Luat Thi hanh an dan sy s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat stra doi,
b6 sung mot sd diéu cia Luat Thi hanh an dan su s6 64/2014/QH13 ngay
25/11/2014;

- Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cta Chinh phii quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mét sb diéu cua Luét Thi hanh 4n dén su;

- Nghi dinh s6 33/2020/ND-CP ngay 17/3/2020 ctia Chinh phu stra doi, bd
sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 ctia Chinh phi
quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Thi hanh 4n dan su
va Luat stra doi, bd sung mot sb diéu ctia Luat Thi hanh 4n dan sy;

- Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia Bo Tu phap hudng dan
mot s6 thi tuc vé quan 1y hanh chinh va biéu mau nghiép vu trong thi hanh an dan
su.

4. PINH NGHIA/ VIET TAT
THADS: Thi hanh an dan su



QUY TRINH M3 hiéu: QT.NV.01

CUCTHIHANH | ypy CAUTHI HANH AN |Ngdy ban hanh: | 22/6/2021

AN DA TINH >
N DAN SU Lan ban hanh: 01

QUANG NAM DAN SU/

Trang: 57

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1 | Co sé phap ly

- Luat Thi hanh 4n dan su sb 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat sira
doi, bd sung mat s6 diéu cua Luat Thi hanh an dan su sd 64/2014/QH13
ngay 25/11/2014;

- Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu ctia Luat Thi hanh an dan su;

- Nghi dinh s6 33/2020/ND-CP ngay 17/3/2020 cia Chinh phu stra ddi, bd
sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh sd 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cia
Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luét
Thi hanh 4n dan sy va Luét stra ddi, bd sung mot s6 diéu cia Luat Thi hanh
an dan su;

- Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctiia B6 Tu phap hudng
dan mot s thi tuc vé quan 1y hanh chinh va biéu mau nghiép vu trong thi
hanh an dan su.

5 A LA Ba Ba
5.2 | Thanh phan ho so an an
chinh sao
- Pon yéu cau thi hanh 4n heiic Bién ban ghi nhan y
yéu cau thi hanh an
- Ban an, Quyét dinh cua Toa an duogc thi hanh X
- Gidy ty quyén (néu co) X
- Chting minh nhan dan, thé can cudc hoac hd chiéu X

5.3 | S6 lrong ho so

01bo

5.4 | Thoi gian xir ly

05 ngay lam vi¢c

5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua

B6 phan mdt cura

56 |Lé phi




. QUY TRINH M4 hiéu: QT.NV.01
A%US gNH;SQiNNF;{ YEU CAU THI HANH AN |Ngay ban hanh: | 22/6/2021
QUANG NAM DAN SU Lan ban hanh: 01
Trang: 6/7
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc

QUY TRINH XU LY CONG VIEC

T Trinh tir Trach | Thoi Bié}l mau/
: nhi¢m glan Két qua
B1 | Nop hd so yéu cau thi hanh an | DPuong Gio Pon yéu cu
tai BO phan mdt ctra hodc trinh | su/ nguoi |  hanh BM.NV.01.01
bay bang 10i néi hedic giri don | duocuy | chinh hoiic
qua duong buu dién quyén Bién ban vé viéc
- K& khai thong tin ho so yéu ghi nhan yéu cu
cau thi hanh an tai Cong hd trg thi hanh an
truc myén thi hanh an dan su. BM.NV.01.02
B2 Tiép nhan ho so va ghi phiéu B6 phan Gio Phiéu nhan don
nhan don, hen ngay tra két qua | mot cira hanh BM.NV.01.03
chinh
B3 | Chuyén ho so cho Cong chitc | Bo phan | 01 ngay
phu trach. mot cira
B4 | Tham dinh ho so: cong | 03 ngay
A ) chtrc
- Truong hop ho so yéu cau Vin Van ban thong bao
thiéu tai liéu, can bo sung, sua phong cho nguoi yéu cau
doi tai liéu, thi ¢6 van ban yéu phu thi hanh an
cau ngudi nop ho so cung ¢ap, |  trach,
bo sung, stra doi tai ligu. Lanh dao
- Trwomg hop ngudi yéu chu| ¥ Théng béo tir chéi
khong c6 quyén yéu cau, vu nhan yéu cau thi
viéc khong thudc tham quyén hanh an
ciia co quan THADS, hét thoi BM.NV.01.04
hi¢u thi hanh an thi c6 van ban
thong bao cho ngudi yéu cau
thi hanh 4n biét viéc tir chdi
yéu cau thi hanh an.
- Trudng hop hd so yéu ciu Quyét dinh thi hanh
day du tha tyc, ding quy dinh an
thi ban hanh Quyét dinh thi BM.NV.01.05

hanh an.




. QUY TRINH Ma hiéu: QT.NV.01
A?VUSJNH;SQiNNF;{ YEU CAU THI HANH AN |Ngay ban hanh: | 22/6/2021
QUANG NAM DAN SU Lan ban hanh: 01
Trang: 77
B5 | Tra két qua thuc hién theo Quy | B phan | 01 ngay | - Ho so yéu cau thi
trinh hd tro yéu cau thi hanh mot ctra/ hanh an da duoc
an truc tuyén. ca nhan, giai quyét
t6 chirc - Nop hd so gidy

dbi véi trudng hop
truc tuyén va nhan
Quyét dinh thi hanh
an

6. BIEU MAU
TT Ma hiéu Tén Biéu miu
1 | BM.NV.01.01 |Pon yéu cau thi hanh an
2 | BM.NV.01.02 |Bién ban vé viéc ghi nhan yéu cau thi hanh an
3 | BM.NV.01.03 | Phiéu nhan don
4 | BM.NV.01.04 | Théong béo tir chdi nhan yéu cau thi hanh an
5 | BM.NV.01.05 | Quyét dinh thi hanh an theo yéu cau
7. HO SO CAN LUU
TT Ho so luu
1. | HO so yéu cau thi hanh an
2. | Quyét dinh thi hanh an theo yéu cau




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON YEU CAU THI HANH AN

Kinh gtri: Cuc Thi hanh &n dén su tinh Quang Nam

Ho va tén nguoi yéu cau thi hanh an (truong hop ty quyén phai cd gidy ay quyén
va mot trong cac gidy to sau day: can cudc cong dan; ching minh nhan dan; ho chiéu;

giay x4c nhan caa Uy ban nhan dan cp xa noi ngudi dé nghi et tr) «.....eeeeeeeeeeeeveeeeeeees
................................................... Q1A CNI: e
Ho va tén nguoi dugC thi NANN AN ...
QHA CRNI: e e bbb e bR e bbb R e e bbb ne e e e
Ho va tén nguoi phai thi RanNN @n ...,
QHA CRNIL e b bbb e bbb et b b ae s

1. N§i dung yéu cau thi hanh an:

(néu co)
3. Cac tai lieu kém theo
- Ban &n, Quyét dinh s ................. NEAY ...thaNg ....NAM ....... COA covverrereeeeeeee e
- Tai liéu thong tin vé tai san hoac diéu kién thi hanh ciia ngudi phai thi hanh an (néu co).
- Tai lIEU CO lIEN QUAN KNAC ...t

............. ngay .... thang .... ndm 20......
Ngudi yéu cau thi hanh an
(K, ghi rd ho, tén hodc diém chi)
BM.NV.01.01



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN
Ve viéc ghi nhan yéu cau thi hanh an

Vao hdi......... gio....ngay........ thang........ nam......... tai Cyc Thi hanh &n dan
su tinh Quang Nam.

Chung t6i gom:

ONG (DA): oo, , chtrc vu: Tham tra vién,

Bién ban 1ap xong hoi.......... gio.......... cung ngay, lap thanh ....ban, da doc lai
cho moi ngudi ciing nghe, nhat tri, ky tén.

THAM TRA VIEN NGUOI GHI BIEN BAN
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

NGUOI YEU CAU THI HANH AN
(Ky, ghi ro ho tén)

BM.NV.01.02



TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Ty do - Hanh phiic
TINH QUANG NAM
Sb: ... /PND-CTHADS Quang Nam, ngay......thang.......nam 20....
PHIEU NHAN PON
Cuc Thi hanh &n dan sy tinh Quang Nam
Nhan don clla ONE (DA): ..ovvviiiieiiie e
0 2 1 4§ U
No1 dung don:

NGUOI NOP NGUOI NHAN
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

BM.NV.01.03



TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
TINH QUANG NAM
Sh: ... /TB-CTHADS Quang Nam, ngay......thang.......nam 20....

THONG BAO
Ve viéc tir choi nhan yéu cau thi hanh an

~ Can cir diém......... khoan 5 Piéu 31 Luat Thi hanh 4n dan su (duoc stra doi,
bo sung nam 2014);
Can ctr Ban 4n, Quyét dinh sb-.............. ngay.......... thang........ nam
o] b PR X
Can cr yéu cau thi hanh 4n clia 6ng (DA):....viveiieiereeeeeeeeee e,
Lo LT 1] o) SRR PPPPPP :
Sau khi xem xét ndi dung yéu cau va cac tai liéu guri kem, Cuc’ (Chi cuc) Thi
hanh &4n dan SU........cccoooiiiii nhan thay:
..................................... (1y do khong thu 1y yéu cau thi hanh 4n)..........ccceeveveeeereene,
~ Vay, Cyc Thi hanh an dan sy tinh Quang Nam thong bao dé ong (b3)............
biét./.
Noi nhin: CUC TRUONG
- Nguoi yéu cau THA ;
- Luu: VT.

BM.NV.01.04



TONG CUC THI HANH AN DAN SU" CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN Sy’ Péc 1ap - Tw do - Hanh phtc
TiNH QUANG NAM

Sé: ....../QD-CTHADS Qudang Nam, ngay..... thang...... .ndm 20....

QUYETPINH
Thi hanh an theo yéu cau

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU

Can cir khodn 1 Piéu 23, khoan 2 Piéu 35, khodn 1 Piéu 36 va khoan 1
biéu 45 Lugt Thi hanh an dan sy (duwoc sita doi, bo sung nam 2014);

Can cir Ban an, Quyét dinh o ............... ngay ... thang ....nam ..........

(- N 0T YK 1 TP :

Can cir Quyét dinh iy thac se............ ngay......thang.....nam......... cua (néu

(010 ) PR OUOURRUROTRR et aa e e :

X6t y&u cdu thi hanh &n Cia:........cocoovveeeeeeeene. 3 17- X A AT ,
QUYET PINH:

Diéu 1. Cho thi hanh &n d6i VGii.....coooevrereierinnen, , dia Chi: v,

Nguoi phai thi hanh an co trach nhiém ty nguyén thi hanh an trong thoi han
10 ngay ké tir ngay nhan dugc hoic duge thdng béo hop 16 Quyét dinh nay.

Piéu 2. Chap hanh vién dugc phan cong to chic thi hanh &n cé trach nhiém
t6 chtc thi hanh Quyét dinh nay.

Picu 3. Nguoi phai thi hanh an, nguoi dugc thi hanh an va nhitng ngudi c6
quyén loi, nghia vu lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

CUC TRUONG
Noi nhdn:
- Nhu biéu 2, 3;
- Vién KSND tinh Quang Nam;
- K& toan nghiép vu;
- Luu: VT, HSTHA.

BM.NV.01.05



TONG CUC THI HANH AN DAN SU'
CUC THI HANH AN DAN SU TINH QUANG NAM

TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH
NHAN TAI SAN PA KE BIEN PE TRU VAO TIEN
PUQC THI HANH AN

MA HIEU 1 QT.NV.02
LAN BAN HANH . 01
NGAY BAN HANH :  22/6/2021
SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET
Ho va tén
Chir ky

Chirc vu




QUY TRINH
NHAN TAI SAN PA KE BIEN
PE TRU VAO TIEN PUQC
THI HANH AN

CUC THI HANH
AN DAN SU TINH
QUANG NAM

Ma hiéu:

QT.NV.02

Ngay ban hanh:

22/6/2021

LAn ban hanh:

01

Trang:

2/10

MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
MUC PiCH
PHAM VI
TAI LIEU VIEN DAN
DINH NGHIA/VIET TAT
NOI DUNG QUY TRINH
BIEU MAU
HO SO CAN LUU

N o ok 0bd e




. M3 hiéu: QT.NV.02
5 QUY TRINH — -
A?VUSE;I;I?I%IN& NHAN TAI SAN DA KE BIEN  |Ngay ban hanh: | 22/6/2021
QUANG NAM DE TRU VAO TIENPUQC  |Lin ban hanh: 01
THI HANH AN .
Trang: 3/10
SUA POI TAI LIEU
3 Trang /
Yéu cau A qA An si Ay st
Y aRe Phan lién n o A v aRe Lan stra Ngay stra
stra doi/ n Mo ta ngi dung swra doi e e
bé sung quan viéc doi doi

stra doi




. QUY TRINH Ma hiéu: QT.NV.02
CUC THI HANH NHAN TAI SAN PA KE BIEN Ngay ban hanh:| 22/6/2021
ANDANSUTINH| * bE TRU VAO TIEN PUQC A ;
QUANG NAM - L : Lan ban hanh: 01
THI HANH AN _
Trang: 4/10
1. MUC PiCH

Quy dinh thdng nhét trach nhiém, thoi gian thuc hién, trinh ty, cach thirc
nhan tai san di ké bién dé trir vao tién dugc thi hanh an.

2. PHAM VI

Quy trinh &p dung ddi véi: Thu truong, cac Phé Thu trudng duge phan cong,
Chép hanh vién, Ké toan, van thu, duong su trong vu vi¢c thi hanh an; B0 phan 1 cua.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Luat Thi hanh an dan sy s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat stra d6i,
bd sung mot sd diéu cta Ludt Thi hanh an dan su s6 64/2014/QH13 ngay
25/11/2014;

- Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cta Chinh pht quy dinh chi
tiét va hudng din thi hanh mot sé diéu ctia Luat Thi hanh an dén sy;

- Nghi dinh s6 33/2020/ND-CP ngay 17/3/2020 ctia Chinh phu stra doi, bd
sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu ctia Luat Thi hanh 4n dan su
va Luat stra d6i, b sung mot s6 diéu cia Luat Thi hanh an dan su;

- Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia Bo Tu phap hudng dan
mét s thu tuc vé quan ly hanh chinh va biéu mau nghi¢p vu trong thi hanh 4n dan
su;

- Thong tu lién tich sé 11/2016/TTLT-BTP-TANDTC-VKSNDTC ngay
01/8/2016 ctia B6 Tu phap, Toa an nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan toi
cao quy dinh mot s6 van dé vé thu tuc thi hanh 4n dan sy va phdi hop lién nganh
trong thi hanh an dan suy;

- Thong tu sb 216/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 ctia B Tai chinh quy
dinh muc thu, ché d6 thu, ndp, quan ly va str dung phi thi hanh an dan su.

4. PINH NGHIA/ VIET TAT

THADS: Thi hanh an dan su



: M3 hiéu: T.NV.02
‘ QUY TRINH 4 hicu QT.NV.0
CUC THI HANH NHAN TAI SAN PA KE BIEN Ngay ban hanh:| 22/6/2021
AN DAN SU TiNH AN 1AL S ! ‘
QUANG NAM DE TRU VAO TIEN PUQC  |Lin ban hanh: 01
THI HANH AN _
Trang: 5/10

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co sé phap ly

- Luét Thi hanh 4n dan su s 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat sua
ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Thi hanh an dan sy sb 64/2014/QH13
ngay 25/11/2014;

- Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 ctia Chinh pha quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Thi hanh an dan su;

- Nghi dinh s6 33/2020/ND-CP ngay 17/3/2020 cta Chinh phu stra d6i, bo
sung mot sd diéu ciia Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cia
Chinh phti quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat
Thi hanh 4n dan sy va Luét sta doi, bd sung mat sb6 diéu cua Luat Thi
hanh an dan su;

- Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ciia Bd Tu phap hudng
dan mot s6 thi tuc vé quan 1y hanh chinh va biéu mau nghiép vu trong thi
hanh an dan su;

- Thong tu lién tich sé 11/2016/TTLT-BTP-TANDTC-VKSNDTC ngay
01/8/2016 cua B Tu phap, Toa an nhan dan téi cao, Vién kiém sat nhan
dan toi cao quy dinh mot s6 van dé vé thu tuc thi hanh an dan sy va phdi
hop lién nganh trong thi hanh an dan sy;

- Théng tu s6 216/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 cua Bo Tai chinh quy
dinh mirc thu, ché d6 thu, ndp, quan 1y va st dung phi thi hanh an dan su.

5.2

PY

Ban Ban

Thanh phan hd )
anh phan 1o so chinh sao

1. Pon d& nghi nhdn tai san dé trir vao tién duoc thi | X
hanh &n hoac Bién ban thoa thuin gitta nguoi dugce thi
hanh 4n va nguoi phai thi hanh an vé viéc nhén tai san
da ké bién dé trir vao tién duoc thi hanh 4n hodc bién
ban giai quyét viéc thi hanh an ghi nhéan su thoa thuan
gilra nguoi dugce thi hanh an va nguoi phai thi hanh an
vé viéc nhén tai san da ké bién dé trir vao tién duge thi
hanh an;

2. Chirng minh nhan dan, thé can cudc hoac ho chiéu. X




‘ QUY TRINH Ma hiéu: QT.NV.02
ACUS AT H;[??F}{{ NHAN TAI SAN DA KE BIEN  |Ngay ban hanh:| 22/6/2021
QUANGNAM | PETRUVAOTIENDUQC  [Lanbanhanh: | 01
THI HANH AN Trana.
rang: 6/10
5.3 | S6 lwong hd so
01 bo
5.4 | Thoi gian xir ly
Theo quy dinh
5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
B§ phén 1 cua
5.6 | Lé phi
Mttc phi thi hanh an dan su phai ndp theo quy dinh tai Thong tu s6
216/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 ctia Bo Tai chinh quy dinh muc thu,
ché 6 thu, ndp, quan 1y va sir dung phi thi hanh 4n dén su.
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
QUY TRINH XU LY CONG VIEC
TT Trinh tw Tréch Thoi | Biéu mau/Két
nhiém gian qua
B1 | Nop don dé nghi nhan tai san dé | Nguoi | Gio hanh | Pon dé nghi
trir vao tién dugc thi hanh én. dwoc thi | chinh | BM.NV.02.01
. . hanh an/ .
Nop bién ban thoa thuan gitia Nguoi Bién ban thoa
nguoi dugc thi hanh 4n va nguoi dugc ty thuan
phai thi hanh an vé viéc nhan tai qliyén BM.NV.02.02

san da ké bién dé trur vao tién
duoc thi hanh an.

Nop bién ban giai quyét viéc thi
hanh &n ghi nhan sy théa thuan
gitra nguoi dugc thi hanh an va
ngudi phai thi hanh an vé viéc
nhan tai san da ké bién dé trur
vao tién duoc thi hanh an.

Bién ban giai
quyét
BM.NV.02.03




AN DAN SU TiNH NHAN T‘AI S‘AN Dé KE BIEN gay an hann:
QUANG NAM DE TRU VAO TIEN PUQC  |Lin ban hanh: 01
THI HANH AN _
Trang: 7/10
B2 | Tiép nhan hd so va phiéu nhan | Bo phan | Gio hanh | Phiéu nhan don
don, hen ngay tra két qua motcira | chinh | BM.NV.02.04
B3 | Phan cong xir 1y ho so Lanh dao | 01 ngay
Cuc
B4 | Tham dinh ho so: Chap | 03 ngay
X hanh vién
- Truong hop hd so khong diang Van ban thong
quy dinh, can sta chita, bd sung, b4o cho nguoi
thong bao cho nguodi dugc thi duoc thi hanh
hanh 4n khong qua 03 ngdy, néu " an
rd ly do.
- Trudng hop, hd so dap Gmg yéu
cau, thuc hién buéc tiép theo.
B5 | Chuan bj hd so bao céo trinh| Chip | 02 ngay
Lanh dao Cuc vé viéc nguoi | hanh vién
duoc thi hanh 4n dé nghi nhan
tai san da ké bién dé trir vao tien
dugc thi hanh &n va phuong an
giai quyét tiép theo.
B6 | Duyét hd so dé nghi Lanh dao | 02 ngay
Cuc
B7 | Thong bdo cho ngudi phdi thi| Chép 03 ngay Thong béo
hanh 4n vé viéc nguoi dugc thi | hanh vién nhan tai san dé
hanh dé nghi nhén tai san da ké trir vao tidn thi
bién dé trr vao tién dugc thi hanh an
hanh an. BM.NV.02.05
Thong bio cho nguoi duge thi
hanh 4n, nguodi phai thi hanh an
vé viéc ban giao tai san cho
nguoi dugc thi hanh an theo
thoa thuan dé trir vao tién duoc
thi hanh an.




CUC THI HANH A QUYqTRil\EH - Ma\hleu: - QT.NV.02
ANDAN SU TINH NHAN TAI SAN DA KE BIEN Ngay ban hanh:| 22/6/2021
QU ANG N AM PE TRU VAQ TIEN DUOC Lan ban hanh: 01
THI HANH AN Trang: 8/10
B8 | Ghi nhan y kién ctia nguoi phai | Ngudi 30 ngay | Bién ban giai
thi hanh &n. Truong hop nguoi | duoc thi quyét
phai thi hanh 4n khong nhét tri | hanh an, BM.NV.02.03
thi c6 quyén nop du sd tién thi | ngudi phai
hanh an va chi phi thi hanh an | thi hanh
dé 1ay lai tai san dua ra ban dau | an/ nguoi
gia. dugc uy
quyén
B9 | Xu Iy thong tin, yéu cau cia Chép 03 ngay
nguoi dugc thi hanh an, nguoi | hanh vién
phai thi hanh an:
- Néu nhét tri giao tai san cho
nguoi dugc thi hanh an dé trur
vao tién duoc thi hanh an thi I1én
phuong &n giao tai san cho
nguoi dugc thi hanh an dé trur
vao tién duoc thi hanh an;
- Néu nguodi phai thi hanh an
khong nhat tri ma khong nop du
s6 tién thi hanh an, chi phi thi
hanh 4n thi thuc hién giao tai
san cho nguoi dugc thi hanh an
dé trir vao tién dugc thi hanh 4n.
B10 | Phé duyét phuong an giao tai san | Lanh dao | 03 ngay
cho ngudi duogc thi hanh an dé Cuc
trir vao so tién duoc thi hanh an.
B1l | Giao tai san cho nguoi duogc thi Chép Thot
hanh an dé trir vao tién duogc thi | hanh vién | gian theo
hanh an: quy dinh
- Béi voi tai san 13 bat dong san ctia phap | Quyét dinh giao
va dong san phai ding ky quyén luat va tai san va lap
so hiru, quyén str dung thi Chap tinh hinh | bién ban giao
hanh vién ra quyét dinh giao tai thue té nhan tai san




CUC THI HANH QUYGTRiNH Mé\hleu: \ QT.NV.02
ANDAN SU TINH NHAN T‘AI S‘AN })5 KE BIEN Ngay ban hanh:| 22/6/2021
QUANG NAM PE TRU VAO TIEN BUQC  |Lén ban hanh: 01
THI HANH AN Trana.
rang: 9/10
san cho nguoi dugc thi hanh an BM.NV.02.06
va lap bién ban giao tai san cho BM.NV.02.07
nguoi dugce thi hanh an.
- Pbi v6i tai san 1a dong Bién ban veé viéc
san nhung khong phai dang ky giao nhan tai san
quyén sé hiru, quyén st dung thi thi hanh an
Chép hanh vién lap bién ban BM.NV.02.07
giao tai san cho nguoi dugc thi
hanh an.
B12 | Thu phi thi hanh 4n dan su Chap | Ngay sau | Quyét dinh thu
hanh vién, | khinhan | phi THADS
Nguoi taisan | BM.NV.02.08
duoc thi
hanh an Bién lai thu phi
6. BIEU MAU
TT| Ma hiéu Tén Biéu mau
1. | BM.NV.02.01 | Pon dé nghi nhan tai san dé trir vao tién dugc thi hanh an
2 | BM.NV.02.02 B‘1en .‘t;an thoa th.uar‘l Ve ,V1¢C nhan tai san da ké bién dé trur
vao tién duogc thi hanh an
3. | BM.NV.02.03 | Bién ban giai quyét thi hanh an déan sy
4. | BM.NV.02.04 | Phiéu nhan don
5 | BM.NV.02.05 T{long bao vé c‘Te ngh1 nhan tai san da ké bién dé trir vao
tién duoc thi hanh an
Quyét dinh vé viéc giao tai san cho nguoi duge thi hanh an
6. | BM.NV.02.06 | (Poi voi tai san 1a bat dong san va dong san phai dang ky
quyeén so hitu).
7. | BM.NV.02.07 | Bién ban vé viéc giao nhan tai san thi hanh an
8. | BM.NV.02.08 | Quyét dinh thu phi THADS




: M3 hiéu: T.NV.02
‘ QUY TRINH 4 hicu QT.NV.0
CUC THI HANH NHAN TAI SAN PA KE BIEN Ngay ban hanh:| 22/6/2021
AN DAN SU TiNH AN 1AL S ! ‘
QUANG NAM DE TRU VAO TIEN PUQC  |Lin ban hanh: 01
THI HANH AN _
Trang: 10/10

7. HO SO CAN LUU

TT Ho so luu

1. | Pon d& nghi nhén tai san dé trir vao tién duoc thi hanh an.

9 Bién ban théa thuan gitta ngudi dugce thi hanh an va ngudi phai thi hanh an
" | vé viéc nhan tai san da ké bién dé trir vao tién duoc thi hanh an.

3. | Bién ban giai quyét thi hanh an dan su.

4 | Thong béo vé dé nghj nhan tai san da ké bién dé trir vao tién duogc thi hanh
"l an.

5 Quyét dinh vé viéc giao tai san cho nguoi duoc thi hanh an (Ddi véi tai san
" | 1a bat dong san va dong san phai dang ky quyén s¢ hiru)

6. | Bién ban vé viéc giao nhan tai san thi hanh an.

7. | Quyét dinh thu phi thi hanh én.

8. | Bién lai thu phi.




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc l1ap - Tu do - Hanh phic

‘ DPON DE NGHI
Ve viéc nhan tai san deé trir vao tién thi hanh an
Kinh gui: Cuc Thi hanh an dan sy tinh Quang Nam.

Ho va tén ngudi dé nghi (truong hop Gy quyén phai c6 gidy ay quyén va mot
trong cac gidy to sau ddy: can cudc cong dan; chimg minh nhan dan; ho chiéu; gidy xac

nhan cta Uy ban nhan dan cap x3 noi ngudi dé nghi ¢t trl) .o...e..eeeeeceeeeeeeeeseeseeeseeseseenees
D1 Chi: oo e e re e
Ho va tén ngudi duge thi hanh an ...

0 2 1 4§
Ho va tén nguoi phai thi hanh &n...........ccooeiiie e

0 2 1 4§
Can ct Thong bao S6............... ngay.......thang.......... nam ......... cia Chép hanh

vién Cuc Thi hanh an dan su vé viéc khong c6 nguoi tham gia dau gia, tra gia hodc ban
d4u gid khong thanh, dé nghi:
1. Noi dung d@é nghi:

3. Cac tai liéu kem theo

- Quyét dinh thi hanh an so................ ngay.....thang.....nam.......... (G117 E ;
- Tai li€u c6 1i€n quan KhAC ...
............. , ngay .... thang .... nam 20......
Nguwoi dé nghi

(K, ghi 16 ho, tén hodc diém chi)

BM.NV.02.01



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN
Ve viéc thoa thuén thi hanh an

Hom nay, vao hoi........... gio.......... ngay......thang ....... nam.......... , Al

Can ctr Ban an, Quyét dinh so................. ngay.......thang......nam..................
o] PP PP PPPPPRRPPPRPRPRRN

Can ctr Quyét dinh thi hanh an s6.................. Ngay.......thang......nam............
cua Cuc Thi hanh an dan SU .............evviiiiiiiiie e :

Chuing toi gdbm:

= ONZ (DAY , chitc vu: Chap hanh vién

=ONE (DA)eeiiieeiieeeee e , Chlrc VUi

0N (D), , ChIC VUi

Vi sy tham gia cua:

-ONg (bA): cviiiee e, , ChUrc VUi o,

ONE (DA)eeiiiecieee e , ChUrC VUi

Lap bién ban thoa thuan thi hanh an giita cac duong sy gom:

- Bén dugc thi hanh an, Ong (ba):.....coooviiiiiii e
o = 1 4§ O P

- Bén phai thi hanh an, 6ng (D2): ......ccovvriiieiee e
o = 1 4§ O P

- Nguoi co quyén, nghia vu 1ién quan (N €0).......oceveeveeverieerrsrssesieseeeeeeesnens
a2 1 4§ SO

No6i dung thoa thuan cua cac duong su:



Thot han thuce hién thda thudn: ...,

Hau qua phap 1y ddi v6i viéc khong thuc hién hodc thuc hién khong dung
ndi dung da thoa thuan

Bién ban 1ap xong hdi........... gio......... cung ngay, lap thanh ......... ban, da doc
lai cho mo1 nguo1 nghe, nhét tri, ky tén.

CHAP HANH VIEN NGUOI GHI BIEN BAN

(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
PAIDIEN .......ccooovvvereirerennn, NGUOI CO QUYEN LOI,
(Ky, ghi ro ho tén) NGHIA VU LIEN QUAN

(Ky, ghi ro ho tén)

NGUOI PHAI THI HANH AN NGUOI PUQC THI HANH AN
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

BM.NV.02.02



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc l1ap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN
Ve viéc gidi quyet viéc thi hanh an

Hom nay, vao hoi........... gio.......... ngay.......thang......nam 20......, tai:............

Can cr Ban 4n, Quyét dinh sé................. ngay........ thang......... NaAM.................
011 - TP PR OPRRPRRTRRP

Can cit Quyét dinh thi hanh an sé................ ngay .....thang ..... nam ....... cua
Cuc Thi hanh An dAn SU .......eoeeiiiiiii e ;

Chung t6i gdom:

= ONZ (DAY , chirc vu: Chap hanh vién

=ONE (DA):eeiiieeiieeeeee e , Chlrc VUi oo,

-0Ng (DA):veiiieceece e, , ChUIC VUi

Vi sy tham gia cua:

=ONZ (DA): v , ChUC VU i,

-0ONg (DA):cviiiiiieecee e, , ChUC VUL v,

Lap bién ban giai quyét viéc thi hanh an ddi véi ong (ba):.....covevvveevreeerreennns
Q18 CR: et e e e e e e ettt ————————————

Sau khi giai thich cac quyén va nghia vu ctia ong (ba):....coovvvveerreeerereeenn.
vé viéc thi hanh an theo Quyét dinh thi hanh 4n sé................ ngay ....... thang ...nam
............ 010 RSP PROTS



Y kién cta co quan thi hanh an dan su:

ONE (DA, cam doan 101 trinh bay trén dung su that.
Trong truong hop cé sai sot, 6ng (ba)................... chiu trach nhiém trudc phap luat.
Bién ban 1ap xong hoi........... gio0.......cung ngay, lap thanh ........ ban, da doc

lai cho moi ngudi nghe, nhat tri, ky tén.

CHAP HANH VIEN NGUOI GHI BIEN BAN
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
PAIDIEN...........cccoevnee. NGUOI PUQC THI HANH AN
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

NGUOI PHAI THI HANH AN
(Ky, ghi ro ho tén)

BM.NV.02.03






TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Ty do - Hanh phiic
TINH QUANG NAM
Sb: ... /PND-CTHADS Quang Nam, ngay......thang.......nam 20....
PHIEU NHAN PON
Cuc Thi hanh &n dan sy tinh Quang Nam
Nhan don clla ONE (DA): ..ovvviiiieiiie e
0 2 1 4§ U
No1 dung don:

NGUOI NOP NGUOI NHAN
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

BM.NV.02.04



TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HAN”H AN DAN SU Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
TINH QUANG NAM
SO e /TB-CTHADS Quang Nam, ngay......thang.......nam 20....

THONG BAO
Ve viéc nguwoi dwgre thi hanh 4n nhan tai san deé trir
vao so tién dwge thi hanh an

Kinh gui: (nguoi phai thi hanh an)..........ccooooiiiiiiii

Can ctr khoan 2 DPiéu 104 Luit thi hanh an dan sy (duoc stra d6i, bo sung
nam 2014);

Can ctr Quyét dinh thi hanh 4an s6................ ngay .....thang ..... nam ....... cua
Cuc Thi hanh An dAn SU .......ooooiiiiiii e e e e e e s snaes X
Cin ctr Quyét dinh cudng ché thi hanh 4n sb........... ngay.....thang......nam......
ctia Cuc Thi hanh An daAn ST ......eeeeeiiiiiii s :
Can ctr Thong bao vé viéc khong c6 nguoi tham gia dau gia, tra gia hodc ban
dau gia khong thanh ngay......thang.....nam 20....... (610 F: RS ;
Cian ct Pon dé nghi nhan tai san dé trir vao so tién thi hanh an ngay.......
thang........ nam 20...... (0] 72 T )
ONg (DA): coeeeeieeeee e, dia chii.coooiiiii
Pong ¥ nhin céc tai san da ké bién sau dé trir vao sb tién duoc thi hanh an:
PR PPRUSROPSTIN
e e e — e e e b —e e —— e e —e e ot ee e e te e e ahee e e be e e et e e e nhtae e araeeanteeeareeenres
St — e — e —— e aEE et et —e e et e e e aEte e e bee e a e e e ateeearaeeareeenres

Trong thoi han 30 ngdy néu nguoi phai thi hanh 4n khong ndp du tién thi
hanh 4n va chi phi thi hanh 4n d¢ 14y lai tai san thi Chap hanh vién s& giao tai san
cho nguoi dugc thi hanh an.

Vay, thong bao dé.......oovveereeererreeeseeeeeeeeene, biét...
Noi nhin: CHAP HANH VIEN

- Puong su;
- Vién KSND tinh Quang Nam;
- Luu: VT, HSTHA.

BM.NV.02.05



TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU/ Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TINH QUANG NAM
S: ... /Qb-CTHADS Qudng Nam, ngay........ thang.......nam 20.....
QUYET PINH

Veé viéc giao tai san cho ngwoi dwge thi hanh an

CHAP HANH VIEN

Can ctr khoan 1 Diéu 20, khoan 2 Diéu 104 Luat Thi hanh an dan su (duoc
stra ddi, bd sung nam 2014);

Can ctr Ban an, Quyét dinh 88..................... ngay........ thang....... nam............

Can cir Quyét dinh thi hanh an sé......./QD-CTHADS ngay.......... thang......
nam ............. cua Cuc trudng Cuc Thi hanh dn dan su.........ccccoevviiiii, :

Can cur két qua ban dau @14 tal SAN CUA ....eeveevivieeiiiiee e ;

QUYET PINH:

DPieu 1. G120 tA1 SAN CRO: oot e e e e e e e e

dé thi hanh an.

Piéu 2. Nguoi duge thi hanh 4n, ngudi phai thi hanh an va nhiing ngudi c6
quyén loi, nghia vu lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhin: CHAP HANH VIEN
- Nhu biéu 1, 2;

- Vién KSND tinh Quang Nam;

- Ké toan nghiép vu;

- Luu: VT, HSTHA.

BM.NV.02.06



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN
Ve viéc giao, nhan tai san thi hanh an

Hoém nay, vao hoi............ gi0.......... ngay.......thang......... nam.......... , tal...........
Can ctr Ban an, Quyét dinh so......... ngay......thang......nam........ Cla ..oeeurenne. ;
Can ctr Quyét dinh thi hanh an sé............... ngay ........ thang ....... nam ..........
cua Cuc Thi hanh an dan SU...........ccciiiiiiii e X
(@21 4 B 1 | ST PPPPRRPT

(Bién ban thoa thuan cta duong su vé viéc nhan tai san dé thi hanh an hodc bién
ban giai quyét viéc thi hanh an ghi nhan su thoa thuan giita nguoi dugc thi hanh an
va nguodi phai thi hanh an vé viéc nhén tai san dd ké bién dé trir vao tién duoc thi
hanh an.).

Chung t6i gdm:

—ONE (DA):eeiieeeiieeeee e, , chirc vu: Chap hanh vién

ONE (DA)eeiiieeiieeeeee e , ChUrC VUi,
SO o[l (o) , ChUIC VUi,

Vi su tham gia cua:

~ONQG, DA e, , dai dién VKSND........ccoovviuereean.



...........................................

hoan toan chiu trach nhiém do61 vo1 tai san ké tir tho1 di€ém nhan.

Bién ban 1ap xong hdi.......... gio.......... cung ngay, lap thanh ......... ban, da doc
lai cho moi nguoi cuing nghe, nhét tri, ky tén.

CHAP HANH VIEN NGUOI GHI BIEN BAN
(Ky, ghi ro ho tén) Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN VKSND NGUOI CO QUYEN LOI,
(Ky, ghi ré ho tén) NGHIA VU LIEN QUAN

(Ky, ghi ro ho tén)

NGUOI PUQC THI HANH AN NGUOI PHAI THI HANH AN
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

BM.NV.02.07






TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU/ Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TINH QUANG NAM
S: ... /Qb-CTHADS Quang Nam, ngay........ thang.......nam 20.....
QUYET PINH

Vé viéc thu phi thi hanh an dan sy

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU

Can ct khoan 1 Diéu 23, Piéu 60 Luat Thi hanh 4n dan su; Diéu 5, Diéu 6
Thong tu s6 216/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 ciia Bo Tai chinh;

Can ctr Ban an, Quyét dinh sé............ ngay.......... thang.....ndm ....... cua Toa
LA LA EE VI = PR X

Cin ctr Quyét dinh thi hanh 4n so....../QD-CTHADS ngay....thang....ndm .....
cua Cuyc truong Cuc Thi hanh an dan Su ........cooooviiiiii e, :

Cin cu két qua thi hanh an cua: .........cccoeeiiiiii e thuc nhan,

QUYET PINH:

Piéu 1. Thu tién phi thi hanh 4N CUAT ...oeoveveecieeeee e,

S8 AN PRAT U LA .o
(BANE CHIT .o )

DHU 2. oo , Chap hanh vién
dugc phan cong to chtrc thi hanh 4n, ké toan nghiép vu va nhitng ngudi c6 quyén
lg1, nghia vu lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

CUC TRUONG
Noi nhan:
- Nhu biéu 2;
- Vién KSND tinh Quang Nam;
- K& toan nghiép vu;
- Luu: VT, HSTHA.

BM.NV.02.08



TONG CUC THI HANH AN DAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU TINH QUANG NAM

TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH
YEU CAU THAY POl CHAP HANH VIEN

MA HIEU ; QT.NV.03
LAN BAN HANH : 01
NGAY BAN HANH : 22/6/2021
SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET
Ho va tén
Chir ky

Chirc vu




CUC THI HANH _ Quy TRINH
AN DAN SU TINH YEU CAU THAY POI
QUANG NAM CHAP HANH VIEN

Ma hiéu:

QT.NV.03

Ngay ban hanh:

22/6/2021

LAn ban hanh:

01

Trang:

217

MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
MUC DPiCH
PHAM VI
TAI LIEU VIEN DAN
DINH NGHIA/VIET TAT
NOI DUNG QUY TRINH
BIEU MAU
HO SO CAN LUU

N o o s~ D Re




Ma hiéu: QT.NV.03
CUC THI HANH . QUYTRINH Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DAN SU TiNH YEU CAU THAY POI : :
QUANG NAM CHAP HANH VIEN Lan ban hanh: 01
Trang: 37
SUA POI TAI LIEU
veuchu | hand/ __ -
\  3Re Phan lién A oo A . aRe Lan sura Ngay stra
stra doi/ oA Mo ta ngi dung swra doi Ze 2
bé sun quan viéc : doi doi
& stra doi




Ma hiéu: QT.NV.03
CUC THI HANH . QUYTRINH Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DAN SU TINH YEU CAU THAY DOI N -
QUANG NAM CHAP HANH VIEN Lan ban hanh: 01
Trang: ar7
1. MUC PICH

Quy dinh théng nhét trinh ty, thu tuc, thoi gian thuc hién yéu cau thay doi
Chap hanh vién.

2. PHAM VI

Quy trinh duoc 4p dung ddi v6i: Cuc truong, cac phé Cuc trudng dugc phan
cong, Chap hanh vién, duong su trong vu viéc thi hanh 4n; cac phong chuyén méon
c6 lién quan gom: Phong Nghiép vu & T6 chire thi hanh an, Van phong Cuc Thi
hanh 4n dan su céc tinh; Bo phan 1 cura.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Luat Thi hanh 4n dan sy s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat sira doi,
b6 sung mot sd diéu cta Luat Thi hanh an dan sy s6 64/2014/QH13 ngay
25/11/2014;

- Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mét sb diéu cua Luét Thi hanh 4n dén su;

- Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia B6 Tu phap hudéng dan
mot s6 thi tuc vé quan 1y hanh chinh va biéu mau nghiép vu trong thi hanh an dan
Su.

4. PINH NGHIA/ VIET TAT
THADS: Thi hanh an dan su



CUC THI HANH _ QUYTRINH
AN DAN SU TINH YEU CAU THAY DOI
QUANG NAM CHAP HANH VIEN

Ma hiéu:

QT.NV.03

Ngay ban hanh: | 22/6/2021

LAn ban hanh: 01

Trang:

517

5. NOI DUNG QUY TRIiNH

5.1 | Co so phap ly

ngay 25/11/2014;

hanh an dan su.

- Luat Thi hanh an dan sy sd 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Lut sira
doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Thi hanh 4n dan su s 64/2014/QH13

- Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cta Chinh phii quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Thi hanh an dan sy;

- Théng tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cia B6 Tu phap hudng
dan mot s6 thi tuc vé quan 1y hanh chinh va biéu mau nghiép vu trong thi

Ly Ba Ba
5.2 | Thanh phin hd so am | vat
chinh | sao
1. Pon dé nghi thay doi Chap hanh vién; gidy uy quyén «
(néu co)
2. Chimg minh nhan dan, thé can cudc hoac ho chiéu X
3. Ban 4n, Quyét dinh thi hanh an X

5.3 | S6 lwong ho so

01bo

5.4 | Thoi gian xir ly

05 ngay lam vi¢c

5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua

B6 phan mot ctra

5.6 |Lé¢ phi

5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc




M3 hiéu: QT.NV.03
CUC THI HANH . QUYTRINH Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DAN SU TINH YEU CAU THAY POI ‘
QUANG NAM CHAP HANH VIEN Lan ban hanh: 01
Trang: 6/7
QUY TRINH XU LY CONG VIEC
T Trinh tu Tr.éAch Thoi Bié:l m?l}l/
* nhi¢m glan Két qua
B1 | Nop hd so dé nghi thay d6i | Puongsu/ | Giohanh | Pon dé nghi
Chép hanh vién. nguoi dugc chinh BM.NV.03.01
iy quyén
B2 |Tiép nhan hd so va ghi| Bophan | Gid hanh | Phiéu nhan don
phiéu nhin don, hen ngdy | motcia chinh BM.NV.03.02
tra két qua.
B3 | Chuyén hdé so cho phong| BO phan 01 ngay
Nghiép vu va T6 chtc thi| mot cta
hanh an.
B4 | Tham dinh ho so: Lanh dao | 03 ngay
- Truong hop yéu cau thay |  phong Vin ban tra 16
d6i Chap hanh vién khéng | nghiép vu va don
cO can ct thi tra 1oi bang | t6 chirc thi
van ban cho nguoi da cé hanh an
yéu cau thay d6i Chap hanh | tham muu
vién va néu ro ly do. Lanh dao
- Trudong hop yéu cau thay Cuc Quyét dinh thay
d6i Chap hanh vién c6 cin d6i Chap hanh
cir thi xem xét, ra quyét Vién
dinh thay d6i Chap hanh
vién.
B5 | Tra két qua Bophan | 0lngay | Vin ban tra loi
mot cua don hoic Quyét
dinh thay do6i
Chép hanh vién




M3 hiéu: QT.NV.03
CUC THI HANH R QUY TRINH Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DAN SU TINH YEU CAU THAY DOI : :
QUANG NAM CHAP HANH VIEN Lan ban hanh: 01
Trang: 717
6. BIEU MAU
TT Mad hiéu Tén Biéu mau

1.| BM.NV.03.01 |Pon dé nghi thay d6i Chap hanh vién

2.| BM.NV.03.02 | Phiéu nhan don

7. HO SO CAN LUU

TT Ho so luu

1. | Pon dé nghi thay d6i chap hanh vién

2. | Quyét dinh thay d6i Chap hanh vién

3. | Van ban tra 16i duong su/ nguoi duge oy quyén




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

PON PE NGHI
Ve viéc thay doi Chap hanh vién

Ho tén ngudi yéu cau (truong hop ty quyén phai co gidy Gy quyén va mot
trong cac gidy td sau day: can cudc cong dan; chimg minh nhan dan; ho chiéu; gidy
xé4c nhan cta Uy ban nhan dén cap xa noi nguoi dé nghi cu tr):.......covevevererverennen,
0 12 1 1§ PR

Pdi véi;
- Nguoi dugc thi hanh An ..o e
a2 T 0§ TR

- Nguo1 phai thi hanh &N .........coooi e
0 12 T 4§ RS

Noi dung yéu cau..

Ngudi yéu cau
(Ky, ghi ro ho, tén hodc diem chi)

BM.NV.03.01



TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Ty do - Hanh phiic
TINH QUANG NAM
Sb: ... /PND-CTHADS Quang Nam, ngay......thang.......nam 20....
PHIEU NHAN PON
Cuc Thi hanh &n dan sy tinh Quang Nam
Nhan don clla ONE (DA): ..ovvviiiieiiie e
0 2 1 4§ U
No1 dung don:

NGUOI NOP NGUOI NHAN
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

BM.NV.03.02



TONG CUC THI HANH AN DAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU TINH QUANG NAM

TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH
PE NGHI MIEN, GIAM PHi THI HANH AN

MA HIEU ; QT.NV.04
LAN BAN HANH : 01
NGAY BAN HANH : 22/6/2021
SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET
Ho va tén
Chir ky

Chirc vu




cycmmmian | o OOV IRINI i | soont
AN DAN SU TINH e Y h
QUANG NAM PHI THI HANH AN Lén ban hanh: 01
Trang: 2/9
MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC biCH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5. NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU
7. HO SO CAN LUU




. QUY TRINH Ma hiéu: QT.NV.04
CYC THI HANH PE NGHI MIEN. GIAM Ngay ban hanh: 22/6/2021
AN DAN SU TiNH e e - ‘
QUANG NAM PHI THI HANH AN Lan ban hanh: 01
Trang: 3/9
SUA POI TAI LIEU
Yéu czjlu Trang / Phan . . . NOAY sita
stra doi/ lién quan Mo ta ndi dung sira doi | Lan sira doi g d%i

bo sung

viéc stra doi




CUC THI HANH QUY TRINH Ma hicw: QTNV:O%
S 7 ] f A Ngay ban hanh: 22/6/2021
ANDANsU TiNg | PENGHIMIEN, GIAM Ce kil
QUANG NAM PHI THI HANH AN Lan ban hanh: 01
Trang: 4/9
1. MUC PiCH

Quy dinh thdng nhét trach nhiém, thoi gian thuc hién, trinh ty, cach thirc
mién, gidm phi thi hanh 4n dan sy.

2. PHAM VI

Quy trinh 4p dung ddi véi: Cuc trudong, phd Cuc trudong dugce phan cong,
Chép hanh vién, Ké toan, van thu, duong su trong vu viéc thi hanh an; cac phong,
ban c6 lién quan gdm: Phong Nghiép vu & T6 chtrc thi hanh an; Phong Ké hoach,
tai chinh; Van phong Cuc; B phan 1 ctra.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015;

- Luat Thi hanh an dan sy s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat stra doi,
bd sung mot sd diéu cta Ludt Thi hanh an dan su s6 64/2014/QH13 ngay
25/11/2014;

- Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 ctia Chinh phii quy dinh chi
tiét va hudng din thi hanh mot sé diéu ctia Luat Thi hanh an dan su;

- Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctua B Tu phap hudng dan
mot s tha tuc vé& quan 1y hanh chinh va biéu mau nghiép vu trong thi hanh an dan
Su;

- Thong tu s6 216/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 ciia Bo Tai chinh quy
dinh muc thu, ché d6 thu, ndp, quan ly va sir dung phi thi hanh an dan su.

4. PINH NGHIA/ VIET TAT

THADS: Thi hanh an dan su



CUC THI HANH QUY TRINH Ma hicu QT.NV.04
e : ] [ A Ngay ban hanh: 22/6/2021
ANDANsU TiNg | PENGHIMIEN, GIAM Ce kil
QUANG NAM PHI THI HANH AN Lan ban hanh: 01
Trang: 5/9

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co sé phap ly

- Luat Thi hanh 4n dan su s 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat stra
ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luét Thi hanh 4n dan sy s 64/2014/QH13
ngay 25/11/2014;

- Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Thi hanh an dan su;

- Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia Bo Tu phap hudng
dan mot sb tha tuc vé quan 1y hanh chinh va biéu mau nghiép vu trong thi
hanh an dan su;

- Thong tu s6 216/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 ciia B Tai chinh quy
dinh mtrc thu, ché d6 thu, ndp, quan ly va st dung phi thi hanh an dan su.

A s B3 Ba
5.2 Thanh phén hd so an an
chinh sao
1. Pon dé nghi mién hodc giam phi thi hanh 4n dan sy; X
gidy Uy quyén (néu co)
2. Tai liéu c6 lién quan chting minh diéu kién mién, X

giam phi thi hanh an dan su

a. Ngudi dugc thi hanh 4n duoc mién phi thi hanh 4an
dan su trong truong hop sau day:

- Pugc hudéng ché d6 uu dai nguoi co cong voi cach mang;
- Thudc dién neo don duoc ny ban nhan dan cép Xa
noi nguoi do cu trd x4c nhan; thudc dién tan tat hodc
dm dau kéo dai co tom tit hd so bénh an dugce co so
kham bénh, chira bénh tur cép huyén trd 1én xac nhan;

- Nguoi dugc thi hanh 4n xac minh chinh xdc sau khi
co quan thi hanh 4n dan sy da ra quyét dinh vé viéc
chua co diéu kién thi hanh an theo quy dinh tai Khoan
1 Piéu 44a Luat Thi hanh 4n dan sy va co quan thi
hanh an déan su xtr Iy dugc tai san dé thi hanh an.




CUC THI HANH QUY TRINH Ma hicu QT.NV.04
e : ] [ A Ngay ban hanh: 22/6/2021
ANDANsU TiNg | PENGHIMIEN, GIAM Ce kil
QUANG NAM PHI THI HANH AN Lan ban hanh: 01
Trang: 6/9

b. Nguoi dugc thi hanh 4n dugc gidm phi thi hanh an
dan sy trong truong hop sau day:

- Giam dén 80% phi thi hanh 4n déan sy dbi voi nguoi
c6 kho khan vé kinh té thude chuin ho ngheéo va duogc
Uy ban nhan dan cap xi noi nguoi d6 cu trd hodc co
quan, t6 chirc noi ngudi d6 1am viée xac nhan;

- Giam 30% phi thi hanh an dan sy twong Ung véi sb
tién thuc nhan tir viéc xir Iy tai san cia nguoi phai thi
hanh 4n ma nguoi dugce thi hanh 4n xac minh chinh xéc
khi yéu cau thi hanh 4n va co quan thi hanh an dan su
xtr 1y dugc tai san dé thi hanh 4n ma khong phai ap
dung bién phép cudng ché can huy dong luc luong, trir
truong hop tai san da duoc xac dinh trong ban an, quyét
dinh cua Toa an, Trong tai thuong mai;

- Giam 20% phi thi hanh 4n dan sy trong truong hop
quy dinh tai diém b khoan nay néu phai ap dung bién
phép cudng ché can huy dong lyc luong, trir truong hop
tai san d3 dugc xac dinh trong ban an, quyét dinh cua
Toa an, Trong tai thuong mai

5.3 | S0 lwgng ho so
01 bo

5.4 | Thoi gian xir ly
05 ngay lam viéc

5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
B6 phan mot ctra

5.6 | L¢ phi




CUC THI HANH QUY TR‘INH Ma hicu: QT.NV.94
A . [ f A Ngay ban hanh: | 22/6/2021
ANDANsU TiNg | PENGHIMIEN, GIAM Ce kil
QUANG NAM PHI THI HANH AN Lan ban hanh: 01
Trang: 7/9
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc

QUY TRINH XU LY CONG VIEC

TT Trinh tu TriCh T-hO’l Ble;l ma}1/
’ nhi¢ém glan Keét qua
B1 | Nop don dé nghi mién, giam | Nguoi duoc | Gio Pon dé nghi
phi THADS va tai liéu kéem | thi hanh an/ | hanh BM.NV.04.01
theo chimg minh du diéu kién | Ngudi duoc | chinh
mién, giam phi THADS iy quyén
B2 | Tiép nhan hd so va ghi phiéu| BO phan Gid | Phiéu nhan don
nhan don, hen ngdy tra két qua | mot cira hanh BM.NV.04.02
chinh
B3 | Chuyén ho so cho Thu truéng | B6 phan Y2 ngay
/ Lanh dao don vi phu trach mot cira
B4 | Phan cong xtr Iy ho so Lanh dao | 2 ngay
Cuc
B5 | Tham dinh hd so: Chép hanh | 01 ngay
Vién 3
- Truong hop don, tai li¢u Van béan yéu cau
chua day du thi hudng dan bd sung
ngudi yéu cau bd sung theo
quy dinh.
- Truong hop, hd so dép tng
yéu cau, thyc hién bude tiép
theo.
B6 | Chuan bi hd so bao cdo Lanh | Chap hanh | % ngay
dao phong nghiép vu trinh vién
Lanh dao Cuc vé viéc nguoi
phai nop phi dé nghi mién,
giam phi THADS




. QUY TRINH Ma hi¢u: QT.NV.04
CUYC THI HANH PE NGHI MIEN, GIAM Ngay ban hanh: 22/6/2021
AN DAN SU TINH P < r X -
QUANG NAM PHI THI HANH AN Lan ban hanh: 01
Trang: 8/9
B7 | Duyét ho so dé nghi Lanh dao | % ngay
Cuc
B8 | -Néu dam bao diéu kién thi | Thutruong | 01ngdy | Quyét dinh
ban hanh Quyét dinh mién, CO quan mién, giadm phi
giam phi THADS THADS THADS
BM.NV.04.03
-Néu khong dam bao diéu Van béan thong
kién thi thong bao bang vin bao khong dugc
ban cho ngudi ndp phi biét vé mién hodc gidm
viéc ho khong duoc mién phi THADS
hoac giam phi THADS va néu
ro ly do.
B9 | Tra két qua Bophan | 1ngay | Quyét dinh
mot cira mién, gidm phi
THADS
BM.NV.04.03
hoac
van ban thong
b&o khong duoc
mién hodc gidm
phi THADS
6. BIEU MAU
TT Ma hiéu Tén Biéu mau
1. BM.NV.04.01 | Pon dé nghi mién, giam phi THADS
2. BM.NV.04.02 | Phiéu nhan don
3. BM.NV.04.03 | Quyét dinh mién, giam phi THADS cua Cuc THADS




CUC THI HANH QUY TRINH Ma hicu QT.NV.04
e : ] [ A Ngay ban hanh: 22/6/2021
ANDANsU TiNg | PENGHIMIEN, GIAM Ce kil
QUANG NAM PHI THI HANH AN Lan ban hanh: 01
Trang: 9/9

7. HO SO CAN LUU

TT Ho so luu

1. | Pon dé nghi mién, giam phi THADS

2. | Tai liéu chimg minh du diéu kién mién, giam phi THADS

Vin ban thong bao yéu cau bo sung tai liéu ching minh thudc déi tuong
duoc mién, giam THADS (truong hop don, tai liéu chua day di)

4. | Quyét dinh mién, giam phi THADS

Vin ban thong bao cho ngudi ndp phi biét vé viéc ho khong dugc mién
hoac giam phi THADS va néu rd ly do




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc l1ap - Tu do - Hanh phic

PON PE NGHI
Vé viéc mien, giam phi thi hanh an

Kinh gtri: Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh Quang Nam

Ho va tén ngudi dé nghi (truong hop Gy quyén phai c6 gidy uy quyén va mot
trong cAc gidy to sau day: can cudc cong dan; chimg minh nhan dan; ho chiéu; gidy xac
nhén ciia Uy ban nhan dan cAp x& n0i nguoi d0 cur tr): ..eeee.vvveeeeeeveeeiesesssesesseessessssssssssneees
3 12 T ¢] o 1

Ho va tén ngudi duge thi hanh an ...
a2 1 4§ TSRS

Ho va tén nguoi phai thi hanh &n...........ccooeiiie e
a2 1 4§ TSRS

1. Noi dung dé nghi miém, giam:

3. Cac tai liéu kem theo

- Quyét dinh thi hanh 4n s6 .................. ngay .....thang ....nam ....... (614 7: RS
- Ta1 iU €O HEN QUAN ...
............ ngay .... thang .... nam 20......
Nguoi dé nghi

(KY, ghi 16 ho, tén hodc diém chi)

BM.NV.04.01



TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Ty do - Hanh phiic
TINH QUANG NAM
Sb: ... /PND-CTHADS Quang Nam, ngay......thang.......nam 20....
PHIEU NHAN PON
Cuc Thi hanh &n dan sy tinh Quang Nam
Nhan don clla ONE (DA): ..ovvviiiieiiie e
0 2 1 4§ U
No1 dung don:

NGUOI NOP NGUOI NHAN
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

BM.NV.04.02



TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Ty do - Hanh phiic
TINH QUANG NAM
Sb: ... /Qb-CTHADS Quang Nam, ngay......thang.......nam 20....
QUYET PINH

Ve viéc mien, giam phi thi hanh 4n dan sw

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU

Cin ct khoan 1 Piéu 23, Piéu 60 Luat Thi hanh 4n dan su; Diéu 7 Thong tu
s6 216/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 cta Bo Tai chinh;

Can ctr Ban an, Quyét dinh so............ ngay......thang.....nam....... Cla ..vveennee. ;
Can ctr Quyét dinh thi hanh 4n s6....../QD-CTHADS ngay....thdng...ndm ......
cua Cuyc truong Cuc Thi hanh an dan SU ........ooooeiiiiiiiii e X
Can cir Quyét dinh vé viéc thu phi thi hanh 4n dan sy sé............ /QD-
CTHADS ngay .......... thang .....nam .......... (010 TSRS RUPRPRRS ;
Xét don xin mién, giam phi thi hanh 40 COA.........o.coviveiieeeeee e, :
QUYET PINH:
Picéu 1. Mién, giam tién phi thi hanh dn d0i VOI: ..ooveveeveeeeeieeceeeese e, ,
Lo LT o] oV
Theo quy dinh cua phap luat, 6ng (ba) phai nOP: ...eevvveveieececeee e,
S tién duwoc mién, GIaAm:.........ccvveeveeveveeeean, (bang chit .......cccoovviiiiieeee )
S tién cOn Phai NOP:....cvvvvverveeerererirereeeenn. (bang chi ........ccovviiiieiieen, )
DHEU 2. oot Chép hanh vién

dugc phan cong to chuc thi hanh an, ké toan nghiép vu va nhiing nguoi ¢6 quyén
loi, nghia vu lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

CUC TRUONG
Noi nhdn:
- Nhu Diéu 2;
- Vién KSND tinh Quang Nam;
- K& toan nghiép vy;
- Luu: VT, HSTHA.

BM.NV.04.03



TONG CUC THI HANH AN DAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU TINH QUANG NAM

TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH
PE NGHI MIEN, GIAM CHI PHi CUONG CHE THI HANH AN

MA HIEU . QT.NV.05
LAN BAN HANH : 01
NGAY BAN HANH : 22/6/2021
SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET
Ho va tén
Chix ky

Chiic vu




CUC THI HANH
AN DAN SU' TINH
QUANG NAM

~ QUY TRINH
DE NGHI MIEN, GIAM
CHI PHI CUONG CHE
THI HANH AN

Ma hiéu:

QT.NV.05

Ngay ban hanh:

22/6/2021

LAn ban hanh:

01

Trang:

2/8

MUC LUC

SUA POI TAI LIEU

N o ok~ 0bd e

MUC PiCH

PHAM VI

TAI LIEU VIEN DAN
DINH NGHIA/VIET TAT
NOI DUNG QUY TRINH
BIEU MAU

HO SO CAN LUU




QUY TRINH Ma hi¢u: QT.NV.05
ACNUS E;I;I?I;R’IH PE NGHI MIE?‘N’ GI AM Ngay ban hanh: |  22/6/2021
QUANG NAM CHI PHI QU’O’N G CHE Lan ban hanh: 01
THI HANH AN Trang: 3/8
SUA POI TAI LIEU
A A Trang/
Yeéu cau Phin lién 2 Lan sira Ngay sira
stra doi/ oA Mo ta ngi dung sira doi Z. 2.
bé sun quan viéc : doi doi
g stra doi




‘ QUY TRINH Ma higu: QT.NV.05
CUC THI HANH PE NGHI MIEN, GIAM Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DAN SU TINH i s :
QUANG NAM CHI PHI C‘UO'N G CHE Lan ban hanh: 01
THI HANH AN Trang: 4/

1. MUC PiCH

Quy dinh thdng nhét trach nhiém, thoi gian thuc hién, trinh ty, cach thirc
mién, giam chi phi cudng ché thi hanh 4n dén sy.

2. PHAM VI

Quy trinh ap dung dbi v6i: Cuc truong, Pho Cuc trudng dugce phan cong,
Chép hanh vién, K& toan, van thu, duong su trong vu viéc thi hanh an; cac phong,
ban c6 lién quan gdm: Phong Nghiép vu & T6 chtrc thi hanh an, Phong Ké hoach,
tai chinh, Van phong Cuc; B0 phan 1 ctra.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Luat Thi hanh an dan sy s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat stra doi,
bd sung mot sd diéu cta Ludt Thi hanh an dan su s6 64/2014/QH13 ngay
25/11/2014;

- Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 ctua Chinh phu quy dinh chi
tiét va hudng din thi hanh mot sé diéu ctia Luat Thi hanh an dan su;

- Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia Bo Tu phap hudéng dan
mot s6 thi tuc vé quan 1y hanh chinh va biéu mau nghiép vu trong thi hanh 4n dan su.

4. PINH NGHIA/ VIET TAT
THADS: Thi hanh an dan su



CUYC THI HANH PE NGHI MIEN, GIAM Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DAN SU' TINH s ’ :
QUANG NAM CHI PHI CUONG CHE Lan ban hanh: 01
THI HANH AN Trang: 5/

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co so phap ly

25/11/2014;

hanh an dan su.

- Luat Thi hanh 4n dan su s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat stra d6i,
bo sung mat s6 diéu cua Luat Thi hanh 4n dan su sb 64/2014/QH13 ngay

- Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Thi hanh an dan su;

- Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cta Bo Tu phap hudng
dan mot s6 tha tuc vé quan 1y hanh chinh va biéu mau nghiép vu trong thi

5.2 |Thanh phin hd so Ban | Ban
chinh | sao
1. Pon d& nghi mién hodc giam chi phi cudng ché thi hanh| X
an dan sy; Gidy ty quyén (néu co)
2. Tai liéu ¢6 lién quan ching minh diéu kién mién phi chi| X
phi cudng ché thi hanh an dén sy:
Thuoc dién gia dinh chinh sach, c6 cong vdi cach mang.
Duong su 1a gia dinh chinh sach, c6 cong vé1 cach mang phai
c6 gidy to do co quan c6 thim quyén cip dé chirng minh.
3. Tai liéu ¢6 lién quan chting minh diéu kién giam chi phi|  x

cudng ché thi hanh an din su bao gdm 1 trong nhing diéu
kién sau:

- C6 thu nhap khong dam bdo mirc sinh hoat tdi thiéu dé
sinh song binh thuong hodc bi 1am vao hoan canh kinh té
dac biét kho khan kéo dai do thién tai, hoa hoan.

Viée x4c dinh mire sinh hoat tdi thiéu cta nguoi phai thi
hanh 4n va ngudi ma ngudi d6 c6 nghia vu cap dudng,
nudi dudng dugc cin cir vao chuan hd nghéo cia timg dia
phuong noi ngudi d6 cu tra, néu dija phuong chua co quy
dinh thi theo chuan ho nghéo do Thu tuéng Chinh phi ban
hanh theo timg giai doan cu thé.




CUYC THI HANH PE NGHI MIEN, GIAM Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DAN SU' TINH s ’ :
QUANG NAM CHI PHI CUONG CHE Lan ban hanh: 01
THI HANH AN Trang: 6/8

Mt tién toi thiéu dé lai cho hoat dong san xuat kinh
doanh do Chip hanh vién 4n dinh cdn clr vao tinh chét
nganh, nghé kinh doanh; quy mé kinh doanh ctia ngudi phai
thi hanh 4n va muc an dinh nay c6 thé dugc diéu chinh.

- Thudc dién neo don, tan tat, dm dau kéo dai.

Puong sy ¢6 khé khan vé kinh té, thudc dién neo don thi
phai c6 xac nhan cua Uy ban nhin dan cap x3 noi cu tra,
sinh séng hodc x4c nhan cta Thi trudng co quan, to chirc
noi nguoi do nhan thu nhap.

Puong su bi tan tat, dm dau kéo dai phai c6 tom tat ho so
bénh an duoc co sé kham bénh, chita bénh tur cép huyén
tré 1én xac nhan.

5.3 |S6 lwong ho so

01 bo

5.4 |Thoi gian xir ly

05 ngay lam vi¢c

5.5 |Noi tiép nhin va tra két qua

B6 phan mot cura

5.6 |Lé¢ phi

5.7 |Quy trinh xir ly cong viéc

QUY TRINH XU LY CONG VIEC

. Tréch . Biéu miu/

TT Trinh tw nhiém Thoi gian Két qua
Bl |Nop don dé nghi mién, giam| Puongsu/ | Gid hanh | Pon dé nghi
chi phi cudng ché THADS va| Nguoi duoc | chinh | BM.NV.05.01

tai liéu chung minh du didu| uy quyén




U QUY TRINH M3 hiéu: QT.NV.05
L 0L oL O ) 7 7 A Ngay ban hanh: | 22/6/2021
{Npixsyrive|  PENGHIMIEN. GIAM | Naay b
QUANG NAM CHI PHI C1 G CHE Lan ban hanh: 01
THI HANH AN Trang: 7/8
kién mién, giam chi phi cudng
ché THADS
B2 |Tiép nhan ho so va phiéu nhan| B¢ phan | Gio hanh | Phiéu nhan don
don, hen ngay tra két qua mot clra chinh BM.NV.05.02
B3 |Chuyén ho so cho Thu truéong/| Bophan | % ngay
Lanh dao don vi phu trach mot clra
1 a 1 3
B4 |Phan cong xtr ly ho so Lanh dao 2 ngay
Cuc
B5 |Thim dinh ho so: Chép hanh | 01 ngay
- Truone h i licu ch vién .
N ru’o?g Op d?n’ tai x1¢u ¢ u:a Vin ban yéu cau
day du thi huong dan nguoi 2
A A 1R ) bo sung
yéu cau bo sung theo quy dinh.
- Trudng hop, hd so dap tng yéu
cau, thyuc hién budc tiép theo.
B6 |Chuan bi hd so bao cao Lanh| Chap hanh | % ngay
dao phong nghiép vu va tb vién
chirc THA trinh Lanh dao Cuc
vé viéc duong sy dé nghi mién,
giam chi phi cudng ché
THADS.
1 1 3 1 >
B7 |Duyét ho so dé nghi Lanh dgo | % ngdy
Cuc
B8 |Néu dam bao diéu kién thi ban| Thu truong | 01 ngdy | Quyét dinh mién,
hanh Quyét dinh mién, giam| co quan giam chi phi
chi phi cudng ché THADS THADS cudng ché
BM.NV.05.03
Néu khong dam bao diéu kién Vin ban thong
thi thong bao bang vin ban cho b&o khong duoc
ngudi ndp phi biét vé& viéc ho mién hodc gidm
khong duoc mién hodc gidm chi phi cudng ché
chi phi cudng ché THADS va THADS
néu rd ly do.




CUC THI HANH
AN DAN SU TINH
QUANG NAM

~ QUY TRINH
DE NGHI MIEN, GIAM
CHI PHI CUONG CHE
THI HANH AN

Ma hiéu:

QT.NV.05

Ngay ban hanh:

22/6/2021

LAn ban hanh: 01

Trang:

8/8

B9 |Tra két qua

B6 phan
mot ctra

01 ngay

Quyét dinh mién,
giam chi phi
cudng ché
BM.NV.05.03
hoac
Van ban thong
b&o khong duoc
mién hodc gidm
chi phi cudng ché
THADS

6. BIEU MAU

TT Ma hi¢u

Tén Bieu mau

1.| BM.NV.05.01

Pon dé nghi mién, giam chi phi cudng ché THADS

2. | BM.NV.05.02

Phiéu nhan don

3. | BM.NV.05.03

Quyét dinh mién, giam chi phi cudng ché THADS

7. HO SO CAN LUU

TT

Ho so luu

1. | Pon dé nghi mién, giam chi phi cudng ché THADS, Gidy ty quyén (néu co)

THADS

Céc tai liu chung minh thudc dbi tugng mién, giam chi phi cudng ché

Vin ban thong bao yéu cau bo sung tai liéu ching minh thudc ddi tugng

3. | duoc mién, giam chi phi cudng ché THADS (trudng hop don, tai liéu chua

day du)

4. | Quyét dinh mién, giam chi phi cudng ché THADS

Vin ban thong bao cho ngudi ndp phi biét vé viéc ho khong duoc mién
hodc gidm chi phi cudéng ché THADS




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

‘ DPON PE NGHI
Ve viéc xét mién, gidm chi phi cwong che thi hanh an dan sy

Kinh gui: Cuc Thi hanh an dan sy tinh Quang Nam

Ho va tén nguoi dé nghi (truong hop Gy quyén phai co gidy ty quyén vamot trong
cac glay to sau ddy: can cudc cong dan; chimg minh nhan dan; ho chiéu; gidy xac nhan
ctia Uy ban nhan dan cap X noi NGUOT dO CU ) ovvvvveeevvereeesseeeesessssssssssssssssessssssnsessssenns
) 3 o] TSRS

Ho va tén ngudi dugc thi hanh an ...
Q1A ChI: oo e e a e R e b b e a e e Reebe b e b e reneerenrenrens

Ho va tén ngudi phai thi hanh &n ...

a1 1] 1§ SOOI
1. Noi dung dé nghi mién, giam chi phi cudng ché thi hanh an

3. Cac tai liéu kem theo

Quyét dinh thi hanh 4n s6 ................. ngay....thang.....ndm....... CUR vevveverrerererenn, ;
- Quyét dinh cudng ché thi hanh an sb ......... ngay ...thang ...nam....... cla ......... ;
- Tai li€u c6 1i€n quan KhAC ...
............. ngay .... thang ... nam 20......
Nguoi dé nghi

(Ky, ghi 6 ho, tén hodc diém chi)

BM.NV.05.01



TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Ty do - Hanh phiic
TINH QUANG NAM
Sb: ... /PND-CTHADS Quang Nam, ngay......thang.......nam 20....
PHIEU NHAN PON
Cuc Thi hanh &n dan sy tinh Quang Nam
Nhan don clla ONE (DA): ..ovvviiiieiiie e
0 2 1 4§ U
No1 dung don:

NGUOI NOP NGUOI NHAN
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

BM.NV.05.02



TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TINH QUANG NAM
Sb: ... /Qb-CTHADS Quang Nam, ngay...... thang.... .nam 20....
QUYET PINH

Vé viéc mien, giam chi phi cwdng che thi hanh an dan sw

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU

Can ctr khoan 1 Diéu 23, khoan 5 Diéu 73 Luét Thi hanh an dan su (duogc
stra doi, bo sung nam 2014);
Can ctr Thong tu s6 216/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 ciia B Tai chinh;

Can ctr Ban an, Quyét dinh sé............ ngay.......... thang.....nam ....... cua Toa
L0 0] EE VAT = PR )
Can ctr Quyét dinh thi hanh an s6.......... /QD-CTHADS ngay..... thang.... nim
....... cua Cuc trudng Cuc Thi hanh &n dan S .........ccccevvivei i)
Cian cr Quyét dinh vé viéc cudng ché thi hanh an sé.......... /QD-CTHADS
ngay..... thang .... nam ...... ctia Chap hanh vién Cuc Thi hanh an dan su ............... ;
Can ctir Quyét dinh vé viéc thu chi phi cudng ché thi hanh an s6......ngay
...thang.......ndm 20....cua Cuc trudng Cuc Thi hanh &n dan sy ..........cccoeeiveeninnnns ;
Xét don xin mién, giam chi phi cudng ché thi hanh 4n cla..........cccooevveveenn, :
Lo LT 1] o) SRR ORPPPRP ,
QUYET PINH:
Piéu 1. Mién, giam tién chi phi cudng ché thi hanh dn cho..........cccocovveveeeen, :
a1 1 4§ SRR
Theo quy dinh ctia phdp Tudt phai NOP: ...ccveeviieeiieeeee e,
S6 tién duge mién, GIAM:........c.covveveeeeannnn. (DANG ChTE ..vvvveeveeeeie, )
S6 tien cON PhAL NOP:....eveeeeeeeeeeeeereeeereerens (bANG ChTE .o, )
DHCU 2. oo, Chép hanh vién dugc phan cong t6

chuc thi hanh an, ké toan nghiép vu va nhiing ngudi ¢6 quyén loi, nghia vu lién
quan co6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhin: CUC TRUONG
- Nhu Dbiéu 2;

- Vién KSND tinh Quang Nam;

- K& toan nghiép vy;

- Luu: VT, HSTHA.

BM.NV.05.03



TONG CUC THI HANH AN DAN SU

CUC THI HANH AN DAN SU TINH QUANG NAM

TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH
XAC NHAN KET QUA THI HANH AN

MA HIEU . QT.NV.06
LAN BAN HANH : 01
NGAY BAN HANH : 2216/2021
SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET
Ho va tén
Chir ky

Chirc vu




. M3 hiéu: QT.NV.06
CUC THI HANH . QUYTRINH Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DAN SU TINH XAC NHAN KET QUA ‘
QU ANG NAM THI H ANH AN Lan ban hanh: 01
Trang: 2/8
MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC biCH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5. NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU
7. HO SO CAN LUU




. M hiéu: QT.NV.06
CUC THI HANH . QUYTRINH Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DAN SU TINH XAC NHAN KET QUA N :
Trang: 3/8
SUA POI TAI LIEU
3 Trang/
Yéu cau N ‘{ . ..
v 2R Phan lién n o A v 2R Lan stra Ngay stra
stra doi/ . Mo ta ngi dung swra doi 2. 2.
2 quan viéc doi doi
b0 sung

stra doi




. M hiéu: QT.NV.06
CUC THI HANH . QUYTRINH Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DAN SU TINH XAC NHAN KET QUA s -
QUANG NAM THI HANH AN Lan ban hanh: 01
Trang: 4/8
1. MUC PiCH

Quy dinh trinh ty, tht tuc viéc xac nhan két qua thi hanh an cua co quan Thi
hanh &n dan sy cap tinh.

2. PHAM VI

Quy trinh duogc ap dung ddi v6i duong su (6 chirc, ¢ nhan) c6 nhu ciu xac
nhan két qua thi hanh 4n; Van Phong, Phong Nghiép vu & To chirc thi hanh an
chiu trach nhi€ém tham muu chinh; B phan mdt ctra ¢6 trach nhi¢m phéi hop thuc
hién.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Luat Thi hanh an dan su sb 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat sira doi,
b6 sung mot sd diéu coa Luat Thi hanh 4n dan su s6 64/2014/QH13 ngay
25/11/2014;

- Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét va hudng din thi hanh mot sé diéu ctia Luat Thi hanh an dén sy;

- Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua Bo Tu phap hudng
dan thuc hién mot s6 thu tuc vé quan 1y hanh chinh va biéu mau nghiép vu trong thi
hanh an dan su.

4. PINH NGHIA/ VIET TAT
THADS: Thi hanh an dan su



Ma hiéu: QT.NV.06

CUC THI HANH . QUYTRINH Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DAN SU TINH XAC NHAN KET QUA X :
QUANG NAM THI HANH AN Lan ban hanh: 01
Trang: 5/8

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co sé phap ly

- Luét Thi hanh 4n dan su s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat stra
d6i, bd sung mdt sé diéu ctia Luat Thi hanh an dan su sé 64/2014/QH13
ngay 25/11/2014;

- Nghi dinh sé 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu ctia Luat Thi hanh an dan su;

- Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cia Bo Tu phap hudng
dan thyc hién mot s6 thi tuc vé quan 1y hanh chinh va biéu mau nghiép vu
trong thi hanh &n dan su.

5.2 | Thanh phan ho so Ban chinh| Ban sao
- Pon dé nghi xac nhan két qua thi hanh an X
- Ban an, Quyét dinh cua Toa an X
- Quyét dinh thi hanh 4an cta co quan THADS X
- Tai liéu ¢6 lién quan khéc (néu co) X
5.3 | S6 lwong ho so

01 bo

5.4

Thoi gian xir ly

Trong thoi han 05 ngay lam viée (ké tir ngay nhan dugc yéu cau cua
duong su)

9.5

Noi tiép nhan va tra két qua

Bd phan mdt cua




. M hiéu: QT.NV.06
CUC THI HANH . QUYTRINH Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DAN SU TINH XAC NHAN KET QUA N ;
QUANG NAM THI HANH AN Lan ban hanh: 01
Trang: 6/8
5.6 | L¢ phi
Khéng
5.7 | Quy trinh xit ly cong viéc

QUY TRINH XU LY CONG VIEC

TT Trinh tw TréCh Th0'1 Bié}l mau/
’ nhiém gian Keét qua

Bl |- Nop ho so dé nghi xac nhan | Céanhén,t6 | Gio hanh | Pon dé nghi

két qua thi hanh 4an tai Bo chirc chinh | BM.NV.06.01
phan mdt ctra céng.
- Ké khai thong tin dé& nghi
xac nhan két qua thi hanh an
tai Céng hd trg truc tuyén thi
hanh an dan su.

B2 | Kiém tra ho so: B0 phan Y ngay | - Phiéunhin don
- Trudng hop dt ho so thi ghi| mot cua BM.NV.06.02
pl}iéu nhan don, hen ngay tra - Cip mi s6 hd
két qua. trg truc tuyén,
- Truong hop khong di ho so nhan két qua
thi huéng dan thuc hién theo hd trg truc
quy dinh. tuyén.

B3 | Kiém tra, ra soat SO thu ly - BO phan| 01 ngay

mot cua
chuyén hd
SO.

-Van phong
Cuc  kiém

tra, ra soat.




. M3 hiéu: QT.NV.06
CUC THI HANH . QUYTRINH Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DAN SU TINH XAC NHAN KET QUA ‘
QUANG NAM THI H ANH AN Lan ban hanh: 01
Trang: 7/8
B4 | Du thao xac nhan két qua thi 01 ngay
hanh an.
- Pbi voi hd so thi hanh dang | Vian phong
thi hanh chuyén cho
Phong
Nghi¢p vu &
T6 chirc thi
hanh an
- P6i v6i ho so thi hanh xong | Vin phong
dua vao luu trix dé xuat Thu
trudng co
quan rat ho
so luu trit
B5 | Duyét ho so, ky gidy xac nhan | Thi truong | 01 ngay | Gidy xac nhan
két qua thi hanh an. Co quan két qua thi
THADS hanh an duoc
ky, dong dau
BM.NV.06.03
B6 | Tra gidy xac nhan két qua thi | Bo phan mot | 01 ngdy |- Yéu cdu xéc
hanh an cho c4 nhan, t6 chitc | ctra/ ca nhan, nhén két qua thi
t6 chirc hanh an da
duoc giai quyét.
- Nop hd so
gidy doi véi
truong hop truc
tuyén va nhan
gidy xac nhan
két qua.




. Ma higu: QT.NV.06
CUC THI HANH . QUYTRINH Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DAN SU TINH XAC NHAN KET QUA : :
QUANG NAM THI HANH AN Lan ban hanh: 01
Trang: 8/8
6. BIEU MAU
TT Mad hiéu Tén Biéu mdu
1. | BM.NV.06.01 | Pon dé nghi xac nhan két qua thi hanh an
2. | BM.NV.06.02 Phiéu nhan don
3. | BM.NV.06.03 | Miu xac nhan két qua thi hanh an

7. HO SO CAN LUU

TT Ho so lwu
1. | Pon d& nghi xac nhan két qua thi hanh 4n

2. | Ban 4n, Quyét dinh ctia Toa 4n

3. | Quyét dinh thi hanh an cta co quan THADS
4. | Giay x4c nhan két qua thi hanh an




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

PON PE NGHI
Ve viéc xac nhan ket qua thi hanh an

Kinh gui: Cuc Thi hanh an dan sy tinh Quang Nam

Ho va tén ngudi dé nghi (truong hop Gy quyén phai co gidy ty quyén va mot
trong cac gidy to sau day: can cudc cong dan; ching minh nhan dan; ho chiéu; gidy

xé4c nhan ctia Uy ban nhan din cip xa noi ngudi dé nghi cur tri):...c.c.eeeceveecereeeenn,
) 3 o] P

Theo Ban an, Quyét dinh s6 .......... ngay .....thang .....nam ........ cua Toa an
...................... va Quyét dinh thi hanh 4n sb....... ngdy...... thang..... nim ......... cla
Cuc Thi hanh an dan suy................. thi 6ng (ba).........ccoe..... ,diachiz...oooiiiiiin,

Céc khodan phai thi hanh:

Cac ta1 licu kem theo:

- Ban 4n, Quyét dinh s6 ............... ngay ..thang ....nam....... (G 1F TR ;
- Quyét dinh thi hanh an s§ ......cc........ ngay.......thang....... nam ......... clia
Cuc Thi hanh An dAn SU .....eeeeiiii e X
- Tai li€u 6 1i€n quan KhAC ...........cciiinnirreceer e
............. ngay .... thang .... ndm 20......
Ngudi lam don

(Ky, ghi 16 ho, tén hodc diém chi)

BM.NV.06.01



TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Ty do - Hanh phiic
TINH QUANG NAM
Sb: ... /PND-CTHADS Quang Nam, ngay......thang.......nam 20....
PHIEU NHAN PON
Cuc Thi hanh &n dan sy tinh Quang Nam
Nhan don clla ONE (DA): ..ovvviiiieiiie e
0 2 1 4§ U
No1 dung don:

NGUOI NOP NGUOI NHAN
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

BM.NV.06.02



TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TINH QUANG NAM
Sh: ... /GXN-CTHADS Quang Nam, ngay......thang.......nam 20....

GIAY XAC NHAN KET QUA THI HANH AN

Can ctr Piéu 53 Luat Thi hanh an dan sy, Piéu 37 Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP
ngay 18/7/2015 cua Chinh phu;

Can ctr Ban an, Quyét dinh s ...... ngay ....thang .....nam ...... [ - I ;
Can ctr Quyét dinh thi hanh an sb ...... ngay ....thang .... ndm ...... cua Cuc
Thi hanh an daAn SU..........eeeeiiiiiii e X
Can ctr két qua thi hanh 4n ca 00 (DA): w.vveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ;
Xét don yéu cau xac nhan két qua thi hanh 4n cta ong (ba)........ccoveeveevrvrenne.
Cuc trudng Cuc Thi hanh &n dan S ......ccoeveviiiiiiiii e ,

XAC NHAN:

Theo Quyét dinh thi hanh 4n s .......... ngay ..... thang .... nam ..... cua Cuc
Thi hanh an dan sy .......ccoccvevvvieeieennen. thi 6Ng (DA): .veeveeeeeeeee e, :
Lo H T o] o VSO
Phai thi hanh:
ba thi hanh duoc:
Con phai thi hanh
CUC TRUONG

Noi nhan:
- Puong su;
- Luu: VT, HSTHA.

BM.NV.06.03



TONG CUC THI HANH AN DAN SU'
CUC THI HANH AN DAN SU TINH QUANG NAM

TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH
GIAI QUYET TO CAO VE THI HANH AN DAN SU

MA HIEU . QT.GQTC
LAN BAN HANH : 01
NGAY BAN HANH 22/6/2021
SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET
Ho va tén
Chix ky

Chirc vu




CUC THI HANH

ANDAN SU'TINH| GIAI QUYET TO CAO VE THI
QUANG NAM HANH AN DAN SU'

QUY TRINH

Ma hiéu:

QT.GQTC

Ngay ban hanh:

22/6/2021

LAn ban hanh:

01

Trang:

2/9

MUC LUC

SUA POI TAI LIEU

MUC PiCH
PHAM VI

BIEU MAU

N o ok o0DdE

TAI LIEU VIEN DAN
DINH NGHIA/VIET TAT
NOI DUNG QUY TRINH

HO SO CAN LUU




. Mz hiéu: QT.GQTC
CUC THI HANH , QUY TRINH N Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DANSU TINH| GIAI QUYET TO CAO VE THI |— ;
Trang: 3/9
SUA POI TAI LIEU
A A Trang /
Yeéu cau Phin lién 2 Lan sira Ngay sira
stra doi/ oA Mo ta ngi dung sira doi Z. Z.
bé sung quan viéc : doi doi

stra doi




. Ma hiéu: QT.GQTC
CUC THI HANH , QUY TRINH N Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DANSU TINH| GIAI QUYET TO CAO VE THI S -
QUANG NAM HANH AN DAN SU Lan ban hanh: 01
Trang: 4/9
1. MUC PiCH

Quy dinh r0 rang, cu thé vé trinh tu, ho so, thu tuc giai quyét td cao vé thi
hanh an dan sy dam bao thu tuc thuc hién duoc trung thyc, chinh xéc, kip thoi.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung d6i voi hoat dong giai quyét to cao vé thi hanh an dan sy.

Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao tham muu Lanh dao Cuc Thi
hanh 4n dan sy tinh chiu trach nhiém thyuc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Luat Thi hanh an dan sy s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat sira doi,
b6 sung mot s diéu cua Luat Thi hanh an dan sy s6 64/2014/QH13 ngay
25/11/2014;

- Luat td céo sb 25/2018/QH14 ngay 12/06/2018;
- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phii Quy dinh chi
tiét mot sb diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luét T6 cdo;

- Thong tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ciia B6 Tu phap quy dinh
quy trinh giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong
thi hanh an dan su.

- Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua Bo Tu phap hudng
dan thuc hién mot s6 thu tuc vé quan 1y hanh chinh va biéu mau nghiép vu trong thi
hanh an dan su.

4. PINH NGHIA/VIET TAT
THADS: Thi hanh an dan su;
GQTC: Giai quyét td cao.



http://datafile.chinhphu.vn/file-remote-v2/DownloadServlet?filePath=vbpq/2019/04/31.signed.pdf

Ma hiéu: QT.GQTC

CUCTHI HANH ) QUY TRINH . Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DANSU TINH| GIAI QUYET TO CAO VE THI s :
QUANG NAM HANH AN DAN SU Lan ban hanh: 01
Trang: 5/9

1. NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co so phap ly

- Luat Thi hanh 4n dan su s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat sira doi,
bd sung mot sd diéu ctia Luat Thi hanh an dan su s6 64/2014/QH13 ngay
25/11/2014;

- Luat T6 cao s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctiia Chinh phii Quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chtrc thi hanh Luat T cdo;

- Thong tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cta Bo Tu phap quy dinh
quy trinh giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh
trong THADS;

- Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ciia B6 Tu phap hudng
dan thuc hién mot sb thu tuc vé quan ly hanh chinh va biéu mau nghiép vu
trong THADS.

5.2

Picu kién thwe hién thii tuc hanh chinh

Cong dan phai cung cap tai liéu ching minh hanh vi vi pham phap luat cta
Thu truong co quan THADS, Chap hanh vién va cong chirc khac lam cong
tac thi hanh 4n dan su gay thiét hai va de doa gy thiét hai dén loi ich cua
Nha nuée, quyén, loi ich hgp phap ciia cong dan, co quan, to chic.

5.3

Thanh phan hé so Bin chinh | Ban sao

- Trudng hop t6 céo duogc thuc hién bang don thi
trong don to cao phai ghi rd ngay, thang, nim td
c4o; ho tén, dia chi cia nguoi to cao, cach thirc
lién hé voi nguoi t6 cdo; hanh vi vi pham phap
luat bi t6 cao; ngudi bi td cdo va cac thong tin
khac c6 lién quan. Truong hop nhiéu ngudi cung
t6 cao vé cuing mot ndi dung thi trong don té céo
con phai ghi rd ho tén, dia chi, cach thirc lién h¢
v6i timg ngudi to cdo; ho tén cua ngudi dai dién
cho nhitng ngudi 6 cdo.

Nguoi té cao phai ky tén hodc diém chi vao
don t6 cao.

- Trudng hop nguoi to céo dén td cao truc tiép thi
nguoi tiép nhan hudng dan nguoi t6 cao viét don
td cao hodc ghi lai ndi dung td cao bang van ban
va yéu cau ngudi té cao ky tén hodc diém chi xac



http://datafile.chinhphu.vn/file-remote-v2/DownloadServlet?filePath=vbpq/2019/04/31.signed.pdf

CUC THI HANH ~ QUYTRINH
AN DéN SU TINH| GIAI QUYET TO CAO VE THI
QUANG NAM HANH AN DAN SU

Ma hiéu: QT.GQTC
Ngay ban hanh: | 22/6/2021
Lan ban hanh: 01
Trang: 6/9

nhén vao van ban, trong do ghi rd ndi dung nhu
trén. Truong hop nhiéu ngudi cung t6 céo vé cung
mot ndi dung thi nguoi tiép nhan hudng din
nguoi td cdo cur dai dién viét don td céo hodc ghi
lai noi dung td cdo bing vin ban va yéu ciu
nhimg ngudi td cao ky tén hodc diém chi xac nhan

vao van ban.

- Céc tai liéu, ho so ching minh kém theo

5.4

S6 lwong ho so

01 bo

9.5

Thoi gian xir ly

Thoi han giai quyét td cdo 13 60 ‘ngay, ké tir ngay thu 1y; ddi véi vu viée
phuc tap thi thoi han giai quyét tb cao c6 thé dai hon, nhung khong quéa 90

ngay.

5.6

Noi tiép nhin va tra két qua

Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao - Cuc THADS tinh Quang Nam

5.7

L¢ phi

Khong

5.8

Quy trinh xir ly cong viéc

QUY TRINH XU LY CONG VIEC

TT Trinh tu Tréch nhi¢m | Thi gian| Dlen mau/
Két qua
Bl |- Tiép nhan don hodc ndi| Coéngchitc | Gio hanh | S6 nhan don
dung trinh bay cua to chirc/ca| dugc phan chinh khiéu nai, to
nhan. cong c4o, dé nghi,
- Vao S6 nhan don khiéu nai, kién nghi, phan
td cdo, dé nghi, kién nghi, anh vé THADS
phan anh vé THADS.
B2 |Phan cong cong chic thy ly| Lanh dao 1/2 ngay
don Phong kiém
tra, GQKNTC
B3 |- Ban hanh quyét dinh thy Iy| Lanhdao | 02ngdy | Quyétdinh
giai quyét tb cdo. Phong kiém thy Iy t6 céo
tra, GQKNTC BM.GQTC.01




] M3 hiéu: QT.GQTC

CUCTHI HANH ) QUY TRINH . Ngay ban hanh: | 22/6/2021

AN DAN SU TINH| GIAI QUYET TO CAO VE THI |— -
QUANG NAM HANH AN DAN SU Lan ban hanh: 01
) Trang: 719
- Ban hanh Théng bao vé viéc Théng bao
thu 1y giai quyét t6 cdo thu Iy don
BM.GQTC.02

B4 |Thong béo bang vin ban cho| Congchic | 01ngay |-Thong bao thu
nguoi tb cao va ngudi bi té| dugc phan ly don
céo biét viéc thyu 1y don cong BM.GQTC.02

- Thong bao nd1
dung t6 cao
BM.GQKC.03
-Vao sb thu ly
t céo

BS | Xac minh ndi dung t6 céo: Lanh dao 40-70 Quyét dinh
- Lam viéc tryc tlep v0inguoi| Phong kiém ngay xac minh noi
bi t6 cdo, yéu cau ngudi bi to tra, GOQKNTC, dung t6 céo
c4o giai trinh bang van ban vé| Cong chirc BM.GQTC.04
nhitng ndi dung bi td cdo va| duogc phan
cung cap thong tin, tai liéu, cong Xay dung
bang chimg lién quan dén noi ké hoach
dung t6 cdo, ndi dung giai xac minh
trinh.

- Trudng hop can thiét, 1am Bién ban lam
viéc truc tiép v6i nguoi td cao viéc/xac minh
de lam r6 v€ nhimg noi dung BM.GQTC.05
t6 co, dong thoi yéu cau

nguoi to céo cung cap cac

thong tin, tai liéu, bang ching

lién quan dén ndi dung to cdo.

B6 |- Bao cdo két qua xac minh t5| Lanh dao 05 ngay | Bao cao két qua
c40 va huéng giai quyét véi| Phong kiém xéac minh td céo
lanh dao Cuc. tra, GOQKNTC BM.GQTC.06
- Du thao Két luan giai quyét Két luan giai
t6 céo. quyét t6 cao

BM.GQTC.07
- Thong béo dy thao két luan
ndi dung t6 cdo (truong hop
can thiét).
B7 |Ban hanh Két luan noi dung| Lanh dao Cuc | 03 ngay | Két luan noi




. Ma higu: QT.GQTC
CUC THI HANH ) QUY TRINH . Ngay ban hanh: | 22/6/2021
ANDANSU TINH| GIAI QUYET TO CAO VE THI |— ‘
QUANG NAM HANH AN DAN SU—' Lan ban hanh: 01
Trang: 8/9
t6 cdo giéi voi don t6 céo THADS dung t6 cao
thudc tham quyén BM.GQTC.07
B8 |Ban hanh Thong bdo két luan| Lanh dao Cuc | 02 ngay | Thong béo yé ,
ndi dung to cdo THADS vi€c gidi quyet to
cao
BM.GQTC.08
B9 |Xu ly kiér} nghi cua nguoi bi|  Lanh dao 10 ngay
to cdo (néu nguoi bi t6 cdo| Phong kiém
khong dong y) tra, GQKNTC
B10 |Cong khai két qua giai quyét| Congchirc | Gid hanh | Théngbdo vé
va thong bao dén nguoi to cao | duogc phan chinh | viéc giai quyét to
cong cao
BM.GQTC.08
B11 |Thyuc hién két lufn ni dung| Léanh dao
to cao, quyet dinh xur ly hanh| Phong kiém
vi vi pham bi to cao tra, GOQKNTC
6. BIEU MAU
TT M3 hiéu Tén Bi¢u miu
1. | BM.GQTC.01 | Quyét dinh thu Iy tb cao
2. | BM.GQTC.02 |Thong bao vé viéc thu Iy giai quyét t cdo
3.| BM.GQTC.03 | Thong bao ndi dung t cao
4. | BM.GQTC.04 | Quyét dinh xac minh noi dung t6 céo
5.| BM.GQTC.05 |Bién ban lam viéc/xac minh
6. | BM.GQTC.06 |Bao céo két qua xac minh td cao
7.| BM.GQTC.07 |Két luin ndi dung td cdo
8. | BM.GQTC.08 | Thong bao vé viéc giai quyét td céo




CUC THI HANH

QUY TRINH

AN DAN SU'TINH| GIAI QUYET TO CAO VE THI
QUANG NAM HANH AN DAN SU/

Ma hiéu: QT.GQTC
Ngay ban hanh: | 22/6/2021
Lan ban hanh: 01
Trang: 9/9

7. HO SO CAN LUU

TT HO so luu
1. | Quyét dinh thy 1y t6 céo
2. | Thong bao vé viée thu 1y giai quyét tb cdo
3. | Thong béo ndi dung t6 céo
4. | Pon t6 c4o hodc ndi dung trinh bay cta to chirc/ca nhén.
5. | Céc tai lidu, ho so chirng minh kém theo
6. | Quyét dinh xac minh noi dung t6 céo
7. | K& hoach xac minh
8. | Bdo cdo giai trinh va ho so, tai liéu kém theo cua nguoi bi t6 céo
9. | Bién ban lam viéc/xac minh
10.| Béo céo két qua xac minh t6 cao
11.| Két luan ndi dung td céo
12.| Théng bao vé viéc giai quyét to céo




TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TINH QUANG NAM
Sb: ... /Qb-CTHADS Quang Nam, ngay......thang.......nam 20....
QUYET PINH
Thu ly to cao
...................... (5). e,

Can ctr Piéu 29 Luat T cao ngay 12 thang 6 nim 2018;

Cén cir Piéu 9 Nghi dinh $6.../2019/NDP-CP ngay... thang ... ndm 2019 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 di€u va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T6 cao;

CaAn Cl oo (O I

Xétdenghicla .........oooeiiiiiiiiinn., (7) e
QUYET DINH:

Piéu 1. Thu 1y t6 cao doi véi: ......... (8) ngay...thang..nam ...................

Noi dung to cdo duoc thuly: .......... (D) oo,

Thoi han gidi quyét t8 A0 1A .......eiee e,

Piéu 2. Cac ong (ba)......... ( 10)... va co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan ¢6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CUC TRUONG
Noi nhgn:
- Nhu Diéu 2;

- Luu: VT, ho SO.

Ghi cha:

(1) Tén co quan, t(f chirc chu quan tryc tlép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chike ban hanh quyét dinh.

(4) Pia danh.

(5) Chirc danh ctia nguoi ban hanh quyét dinh.

(6) Vian ban quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.
(7) Ngudi dé nghi thu 1y.

(8) Ngudi bi t6 céo.

(9) Cac ndi dung tb cdo dugce thu 1y.

(10) Tén co quan, t6 chirc, don vi bi t§ céo; ho tén, chirc vu, chtrc danh, dia chi ciia ca nhan bi tb
Cao.

BM.GQTC.01



TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TINH QUANG NAM
Sh: ... /TB-THADS Quang Nam, ngay......thang.......nam 20....

THONG BAO
Ve viéc thu ly don to cao thi hanh an

Cian ct Diéu 148; Diéu ....Luat Thi hanh an dan su;

Can ctr Ban an, Quyét dinh so: .............. ngay......... thang......naM................
o] -
Can ctr Quyét dinh thi hanh an s6: ............... ngay.......... thang......nam...........
o] -
Can ctr don td cao vé thi hanh 4n cta ong (DA):.......cvveeeieeeieereeeeeeeeeseseeeiae,
0 2 1 4§ SO
Noi dung t6 cdo:
Sau khi xem xét don td cao vé thi hanh 4n ciia 6ng (ba), Cuc Thi hanh an
dan su ..ocoeeieeiien da thu 1y don t6 cdo vé thi hanh an ctia 6ng (DA) ....ccevvvvveennes
Vay, Cuc Thi hanh an dan sy .................. thong bao dé ong (ba)........... biét./.
Noi nhn: CUC TRUONG
- Nguoi TC;

- Luu: VT, HS.

BM.GQTC.02






TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TINH QUANG NAM
Sh: ... /TB-THADS Quang Nam, ngay......thang.......nam 20....

THONG BAO
Ve ngi dung to cao
Cuc Thi hanh &n dan sy tinh Quang Nam da nhan dugc don td c4o vé hanh
vi vi pham phap luat cta ong (ba)...................... (NGUEOT Bi 16 CAO)......eeeeee.
Theo quy dinh cua phap luat, Cuc truéng Cuc Thi hanh &4n dan sy tinh
QUANE NAM A8 thU 1 10 CAO.....evevreeeeeeieee ettt
................... (ghi 18 ndi dung thy 1y t6 cdo va thdi han gidi quYEt td CA0).....cerereerererrerrreeireenn.

Vay thong bao dé ong (ba)..................... (NGUOT D 10 CAO)......eeeeee
biét va thuc hién quyén, nghia vu ctia ngudi bi td céo theo quy dinh cta phap luat...

Noi nhin: CUC TRUONG
- Ngudi bi td céo;
- Luu: VT, HS.

BM.GQTC.03



TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TINH QUANG NAM
Sb: ... /QDb-THADS Quang Nam, ngay......thang.......nam 20....
QUYET PINH

Ve viéc xac minh ngi dung to cao

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU

Can ¢t Diéu 157 Luat Thi hanh 4n dan sy;

Can ctr Luat To cao;

Xeét n01 dUNZ tO CAO CUA ..vevveeeeiieeeiiee e eieee e e ,
QUYET DINH:
Piéu 1. Tién hanh xac minh t6 cdo cua cong dan dO1 VOI:.......cccvvevivveeeiiiinnnnns
NO1 dung Xac MINN......cocciiiiiiiii e
Thot han xadc minh:...............ceel ngay ké tir ngay ky Quyét dinh nay.
Diéeu 2. Thanh 1ap Poan xac minh t6 cdo gom:
Ong (b)), Chirc VU.....ooeeeiieeee, Truong doan.
(@] 0ol (o) L Chlrc VUl...ccovveeiieeveerene, Thanh vién.
ONng (bA):eeeceieeiieeieeeieeieeeiee Chirc VU.....ooeeviieeeie, Thanh vién.

Piéu 3. Truong phong Kiém tra, gidi quyét khiéu nai, td cdo, cac ong (ba) co
tén tai Piéu 2 va nhimg ngudi co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Picu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

CUC TRUONG
Noi nhan:
- Nhu Diéu 2, 3;
- Cac PCT Cuc THADS;
- Luu: VT, HS.

BM.GQTC.04



TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Doc lap - Tw do - Hanh phic
POAN (TO)XACMINH s
NOQI DUNG TO CAO

..(2)...,ngay ... thang ... nam

BIEN BAN

1.0NG(DA) .ovveii chtc vy ..oooviiii,
2.0N0 (DA) ..vvinii chicvu ...
Tién hanh lam viéc vOi: ......oooeeeeiiii, (B) o
NOi dung lam Viéc: .....ovviviiiniininennn. (B) i

Budi 1am viéc két thiic hoi... gio... phat cung ngay (hodc ngay ...J.d...) coooeiiiiiieieeii

Bién ban nay da dugc doc cho nhitng nguo1 cung lam viéc nghe va x4ac nhan dudi day.

Bién ban dugc 1dp thanh...... ban va giao cho............. [(C) B .
NHUNG NGUOI CUNG LAM VIEC POAN (TO) XAC MINH (**)
(Chir ky hodc diéem chi) (*) (Tirng thanh vién lam viéc kY)
Ho va tén Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chirc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac minh.

(2) bia danh.

(3) Tén bién ban, vi du: Bién ban 1am viéc truc tiép v6i nguoi to céo, ngudi bi td cio, Bién ban
lam viéc v6i co quan, td chire, ca nhan, dé thu thap thong tin, tai li€u, béng chung lién quan dén
ndi dung t6 céo..

(4) Ho, tén, chuc danh, dia chi, s6 dién thoai lién hé (neu c0) cua nhimg nguoi cung lam viée.

Nguoi cing 1am viée c¢6 thé 1a: ngudi td céo, ngudi bi td c4o... Pai dién co quan, to chirc, don vi
hodc c& nhan c6 lién quan.

(5) Ghi ndi dung lam viéc; y kién cua nhimg ngudi cing 1am viée, cua thanh vién Poan (Td) xac
minh.

(6) Tén co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan duoc Poan (Td) xac minh giao bién ban.

(*) Truong hop c6 nguoi khong ky thi phai ghi rd trong bién ban.

(**) Pai dién Poan (T6) xac minh ndi dung té cdo ky vao timg trang ctia Bién ban.
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TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
POAN (TO) XAC MINH
NOQI DUNG TO CAO

...(2)...,ngay ... thang ... nam

BAO CAO
Keét qua xac minh noi dung to cao
Kinh gtri: ..o, () N
Thue hién Quyét dinh s6.../QD... ngdy .../.../......... CUA veveeann.., 4).........
Tirngdy .../../...dénngdy ../.../....... , Poan (T6) xac minh d3 tién hanh xéc
minh ndi dung to cdo 01 VOI: .....ooviiiiiiiii e () P

Doan (T6) xac minh ndi dung td cdo bao cao két qua xac minh ndi dung to
cao, nhu sau:

1. Két qua xac minh: ....................... (6) et
2. Nhan xét, danh gia: ..................... (7)o
3. Kiénnghis ..ovvneiiieei ()i

Trén day 1a bao cdo két qua xac minh ndi dung t6 cdo, dé nghi... (3)... xem
xét, chi dao./.

TRUONG POAN (TO) XAC MINH (*)

Noi nhin: (Chir ky)
- Nhu trén;
- Luu: VT, ho SO.

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac minh.

(2) bia danh.

(3) Nguoi ding dau co quan, t6 chic ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (Td) x4c minh.

(4) Nguoi ban hanh, trich yéu Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) x4c minh.

(5) Tén co quan, td chirc hodc ho tén, chitc vy, chirc danh, dia chi cta ca nhén bi td céo va tom
tat noi dung t6 céo.

(6) Két qua xac minh theo timg ndi dung to cao, noi dung giai trinh cta nguoi bi tb céo.

(7) Nhén xét, danh gia theo timg noi dung t cdo, trong d6 néu rd can cr phap luét dé xac dinh c6
hay khong c6 hanh vi vi pham phap luat, n6i dung t6 céo 13 t6 cao dung, ding mot phan hodc sai;
viée ¢b ¥ to cao sai (néu co); nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap luat cia nguoi bi to
c40, co quan, to chirc, ca nhan khac (néu co); xac dinh trach nhiém cta ting co quan, t6 chuc, ca
nhan lién quan dén ndi dung t6 cdo.

) Kién nghi xtr Iy ddi v6i co quan, t6 chtrc, c4 nhan ¢ hanh vi vi pham; cac bién phap can thiét
dé bao vé loi ich ciia nha nudc, quyén va lot ich hop phap cua co quan, t6 chirc, ca nhan.

(*) Trudong Poan (T6) xac minh ndi dung t6 céo ky vao timg trang ctia Béo cdo.
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TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TINH QUANG NAM
Sb: ... /QDb-THADS Quang Nam, ngay......thang.......nam 20....

KET LUAN NOI DUNG TO CAO

POi VO ...,
Noay ... ...k , Cuc truong Cuc Thi hanh an dan su......... d3 co Quyét
dinh so0............ veé viéc xac minh ndi dung t6 céo cua cong dan doi voi ........ceeeeeeeee.

Xét ndi dung td céo, vin ban giai trinh ctia ngudi bi td céo, két qua xac minh
td cdo, cac tai liéu, b.%mg ching c6 lién quan, Cuc truéng Cuc Thi hanh an dan
] | SRR két luan nhu sau:

I/ KET QUA XAC MINH CAC NOI DUNG TO CAO:

1/ Noi dung t6 cao:

3/ N6i dung nhitng tai liéu, bang chimg ma Poan xac minh td cédo di thu
thap dugc dé chimg minh tinh dang, sai cta hanh vi bi t cdo:

............................. (phan tich, danh gia vé viéc t6 cao dang, sai hay dung mot phan,
phan tich nguyén nhan, mirc d6 gy thi¢t hai cua hanh vi, trach nhi¢m cua nguoi bi
t6 céo, nhitng d6i twong khac €O lieNn qUAN)............ccevevervreieeseeeseeeeeeses s

II/ KET LUAN:
- Két luan vé nhirng hanh vi bi £ CAO 1 ereeeeeee e e eee e et e ettt en e



- Két luan ve viéc nguoi to cao c¢o y hay khong ¢6 y (n€u to cao sai su that).

111/ KIEN NGHI

1/ Kién nghi dbi voi nguoi giai quyét td cao (truong hop ngudi két luan to
c4o khong phai 1a ngudi giai quyét td cao):

Kién nghi nhitng ndi dung ngudi giai quyét to cao can thuc hién trong pham
vi thim quyén ctia minh dé xu 1y vi pham va khac phuc hau qua do hanh vi vi
pham gay ra.

2/ Kién nghi ddi véi cac co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan khac (néu co)./.

CUC TRUONG
Noi nhgn:
- Téng cuc THADS;
- Phong KT va GQKNTC;
- Nguoi td cdo, nguoi bi td cdo:
-Luu VT, HS..
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TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TINH QUANG NAM
Sh: ... /TB-THADS Quang Nam, ngay......thang.......nam 20....

~ THONG BAO
Ve viéc gidi quyét to cao

Can ¢t Piéu 157 Luat Thi hanh 4n dan syu; Diéu..... Luat T céo;

Can ctr Ban an, Quyét dinh sd: ............. ngay........ thang...... nam........
o] - ;

Can ctr Quyét dinh thi hanh an sd: ......... ngay........ thang...... nam........
o] 1 - ;

Can ctr don t6 cao vé thi hanh 4n cta ong (bA): ......vvvveeveeeieeieeieenn,
Q18 G o

Noi dung t6 céo:

Can ctr Két luan giai quyét t6 cdo s .......... ngay ...thang ....ndm ....cua
Cuc Thi hanh &n dan sy tinh Quang Nam

Noi dung két luan giai quyét t6 céo cu thé nhu sau:

Vay, Cuc Thi hanh an dan sy tinh Quang Nam Théng bao dé ong (ba):.........
.................................................... biét./.
Noi nhén: CUC TRUONG

- Nguoi td cdo;
- Luu: VT, HS.
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TONG CUC THI HANH AN DAN SU'
CUC THI HANH AN DAN SU TINH QUANG NAM

TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH
GIAI QUYET KHIEU NAI VE THI HANH AN DAN SU’
(LAN 1)

MA HIEU . QT.GQKN.01

LAN BAN HANH . 01

NGAY BAN HANH  : 22/6/2021

SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET

Ho va tén
Chir ky

Chirc vu




CUC THI HANH
AN DAN SU TINH

QUY TRINH

QUANG NAM THI HANH AN DAN SU

(LAN 1)

Ma hiéu:

QT.GQKN.01

GIAI QUYET KHIEU NAI VE

Ngay ban hanh:

22/6/2021

LAn ban hanh:

01

Trang:

219

MUC LUC

SUA POI TAI LIEU

N o ok o0DdE

MUC PiCH

PHAM VI

TAI LIEU VIEN DAN
DINH NGHIA/VIET TAT
NOI DUNG QUY TRINH
BIEU MAU

HO SO CAN LUU




SyeTHIHAN | GIAI QUYET KHIEU NAI VE | Nody ban hanh: | 22/6/2021

QUANG NAM THI HANH ANDANSU" | Lan ban hanh: 01
(LANT) Trang: 3/9
SUA POI TAI LIEU

Yéu ciu T(ang / .

stra doi/ Phan h.eAn M5 ti ndi dung sira doi Lanzs.u’a Ngayé Sua

bé sung | IUa" VIEC doi doi

stra doi




CUCTHIHANH | 4y QUYET KHIEU NAI VE | Ngay ban hanh: 22/6/2021
AN DAN SU TINH N (N DAN SU > ‘
QUANG NAM THI HANI'{ AN DANSSL Lan ban hanh: 01
(LANT) Trang: 4/9
1. MUC PiCH

Quy dinh trinh ty, tha tuc, thoi han giai quyét khiéu nai lan dau, trach nhiém
thuc hién cta cong chirc tham muu; Lanh dao Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai,
td cdo; Lanh dao Cuc Thi hanh 4n dan su tinh Quang Nam nham dam bao viéc giai
quyét khiéu nai trong thi hanh 4n dan sy duoc nhanh chéng, kip thoi, ding quy dinh
phap luat, ddm bao quyén va loi ich hop phap clia co quan, t chirc, c4 nhan dé nang
cao hiéu qua hoat dong thi hanh an dan su..

2. PHAM VI

- Quy trinh dugc ap dung d6i v4i hoat dong giai quyét khiéu nai vé thi hanh
an dan su (lﬁn 1) cia Cuc Thi hanh an dan sy tinh Quang Nam.

- Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tham muu Lanh dao Cuc Thi
hanh 4n dan sy tinh chiu trach nhiém thyuc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Luat Thi hanh an dan sy s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat stra d6i,
bd sung mot sd diéu cta Ludt Thi hanh an dan su s6 64/2014/QH13 ngay
25/11/2014;

- Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cta Chinh pht quy dinh chi
tiét va hudng din thi hanh mot sé diéu ctia Luat Thi hanh an dan su;

- Thong tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia B6 Tu phap quy dinh
quy trinh giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong
thi hanh an dan su.

- Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua Bo Tu phap hudng
dan thuc hién mot sé thi tuc vé quan 1y hanh chinh va biéu mau nghiép vu trong thi
hanh an dan su.

4. PINH NGHIA/ VIET TAT
THADS: Thi hanh an dan su;
GQKN: Giai quyét khiéu nai.



CUC THI HANH
AN DAN SU TINH

QUY TRINH Ma higu: QT.GQKN.01

GIAI QUYET KHIEU NAI VE | Ngay ban hanh: 22/6/2021

QUANG NAM THI HANH AN DAN SU Lan ban hanh: 01

(LANT) Trang: 5/9

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co sé phap ly

- Luét Thi hanh an dan sy s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Lut stra doi,
bd sung mot sd diéu cua Luat Thi hanh an dan sy sd 64/2014/QH13 ngay
25/11/2014;

- Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Thi hanh an dan su;

- Thong tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia B6 Tu phap quy dinh
quy trinh giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, dé nghi, kién nghi, phan anh
trong thi hanh 4n dan sy.

- Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctua B6 Tu phap hudng
dan thuc hién mot s6 tha tuc vé quan 1y hanh chinh va biéu mau nghiép vu
trong thi hanh an dan su.

5.2

Piéu kién thue hién thi tuc hanh chinh

Nhimg truong hop khiéu nai khong dugc thy ly giai quyét:

- Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khdng lién quan truc tiép dén quyén, loi
ich hop phap ctia nguoi khiéu nai.
- Nguoi khiéu nai khéng cd nang luc hanh vi dan sy day d¢a ma khéng cé
ngudi dai dién hop phap, trir truong hop phép luat co quy dinh khac.
- Nguoi dai dién khong co gidy to chimg minh vé viéc dai dién hop phap cua
minh.
- Thoi hiéu khiéu nai da hét.
- Viéc khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc thi hanh,
trr truong hop quy dinh tai diém b khoan 4 Piéu 142 cua Luat THADS.
- Viéc khiéu nai gidu tén, mao tén, khong ro dia chi, nhan danh tap thé,
khong ¢6 chir ky hodc diém chi cua nguoi khiéu nai; viéc khiéu nai dong
thoi gtri nhiéu co quan, trong d6 da dé giri co quan c6 thAm quyén giai
quyét viée khléu nai da moi nguoi khiéu nai hai 1an dé xac dinh noi dung
khiéu nai, yéu cau cung cap thong tin, tai liéu nhung ngudi khiéu nai khong
dén, khong cung cip theo yéu cau ma khong cé 1y do.

5.3

Thanh phan ho so khiéu nai lan 1 tiép nhan ban ddu  |Ban chinh| Ban sao

-Pon cta ngudi khiéu nai phai ghi rd ngay, thang,
nam khiéu nai; ho, tén, dia chi cta nguoi khiéu nai;
ho, tén, dia chi cia nguoi bi khleu nai; noi dung
khiéu nai, Iy do khiéu nai va yéu cau giai quyét. Pon

khiéu nai phai do ngudi khiéu nai ky tén hodc diém
chi.




QUY TRINH Ma higu: QT.GQKN.01

CUCTHI HANH | oy A1 QUYET KHIEU NAI VE | Ngay ban hanh: | 22/6/2021

AN DAN SU TINH

QUANG NAM THI HANH AN DAN SU Lan ban hanh: 01

(LAN1) Trang: 6/9

- Néu trinh bay truc tiép ndi dung khiéu nai tai co
quan c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai thi nguoi
c6 trach nhiém tiép nhan viéc khiéu nai phai
huéng dan nguoi khiéu nai viét thanh don hoic
ghi lai néi dung theo quy dinh, c6 chir ky hoac
diém chi ciia nguoi khiéu nai.

-Néu khiéu nai thong qua nguoi dai dién thi
nguoi dai dién phai c6 gidy to ching minh tinh X
hop phap cua vi¢c dai dién.

- Quyét dinh vé THADS bi khiéu nai X

- Cac giay to, bang chung, tai li¢u lién quan dén
khiéu nai (néu co)

5.4

S6 lwong ho so

01 bo

5.5

Thoi gian xir ly

- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai ddi véi quyét dinh,
hanh vi vé thi hanh 4n truc khi 4p dung bién phap bao dam, bién phap
cudng ché;

- Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay thu Iy don khiéu nai dbi véi
quyét dinh vé ap dung bién phap phong toa tai khoan va quyét dinh, hanh vi
vé ap dung bién phap bao dam khac;

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thy ly don khiéu nai doi véi quyét
dinh, hanh vi Ve ap dung bién phap cudng ché.

Truomg hop can thiét, doi voi nhing vu viéc ¢ tinh chat phirc tap thi thoi
han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir
ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

- Trong thoi han 15 ngdy, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai ddi v&i quyét
dinh, hanh vi sau khi 4p dung bién phap cudng ché;

- Truong hop & vung sau, vung xa, duong sa xa x01, di lai kh6 khan, vu viéc
c6 tinh chat phire tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung
khong qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

5.6

Noi tiép nhén va tra két qua

Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo - Cuc THADS tinh Quang Nam

5.7

Lé¢ phi

Khéng




. QUY TRINH Ma hiéu: QT.GQKN.01
CUCTHIHANH | ~ 44 QUYET KHIEU NAI VE | Ngay ban hanh: 22/6/2021
AN DAN SU TINH ) , Lo ‘
QUANG NAM THI HANH ANDANSU" | Lan ban hanh: 01
(LANT) Trang: 7/9
5.8 [Quy trinh xir ly cong viéc

QUY TRINH XU LY CONG VIEC

TT Trinh tu Trach nhiém T.hm Ble? mau /
: : glan Két qua
Bl |- Tiép nhan don hoic ndi| Congchtic |01ngdy |S6 nhin don
dung trinh bay cua t6 chuc/cd| dugc phan khiéu nai, t6 cdo,
nhan. cong dé nghi, kién
- Vao S6 nhan don khiéu nai, nghi, phan anh vé
t6 cao, dé& nghi, kién nghi, THADS
phan 4nh vé THADS.
B2 |Phan cong cong chic dé xuat| Lanh dao 01 ngay
xur ly Phong kiém
tra, GQKNTC
B3 |- Truong hop don du diéu| Lanhdao |02 ngay | Thong bao thy ly
kién giai quyét thi ban hanh| Phong kiém don
thong bao vé viéc thu Iy|tra, GQKNTC BM.GQKN.01.01
GQKN. tham muu 1anh
- Truong hop don chua du dao Cyc Vian ban tra 101
diéu kién giai quyét thi c6 vin néu ly do hoic
ban tra 16i cho ngudi khiéu huéng dan nguoi
nai biét 1y do hoic huéng dan khiéu nai bd sung
nguoi khiéu nai bd sung thong thong tin, tai liéu
tin, tai liéu lién quan dén lien quan dén
khiéu nai dé duoc thy 1y giai khiéu nai.
quyét.
B4 |Thong bao bang vin ban cho| Céngchic | 01 ngay |- Thong bao thu
ngudi khiéu nai biét viéc thu| dugc phan ly don
ly don cong BM.GQKN.01.01
-Vao s6 thy ly
khiéu nai
B5 |Ban hanh vian ban yéu cau| Lanhdao |01 ngay |Cong vin yéu cu
nguoi bi khiéu nai bao cdo| Phong kiém béo cdo, giai trinh
giai trinh, cung cap hd so, tai| tra, GQKNTC
liéu
B6 |Giri vian ban yéu cau giai trinh| Cong chic | 01 ngay
dén nguoi bi khiéu nai duoc phan




. QUY TRINH Ma& higu: QT.GQKN.01
CUCTHIHANH | £y QUYET KHIEU NAI VE | Ngay ban hanh: 22/6/2021
AN DAN SU TINH N r 2 ;
QUANG NAM THI HANH ANDANSU" | Lan ban hanh: 01
(LAN 1) Trang: 8/9
cong
B7 | Nguoi bi khiéu nai thyc hién |Nguoi bi khiéu B4o céo giai trinh
viéc bdo cao giai trinh, cung nai: va Ho so, tai liéu
cap ho so, tai liéu - Dbi vGi| 02 ngay |52 gui dugc danh
Chép hanh SO bl,}t 11,1(3, co )iac
vién nh?n cua Thu
- trudng co quan
- Boi vdi co| 05 ngay
guan THADS
cap dudi
B8 |Nghién ctu don khiéu nai,| Léanhdao | 05-20 Quyét dinh
xdy dyng du thao Quyét dinh| Phongkiém | ngdy | GQKN (lan 1)
GQKN tra, GOQKNTC; BM.GQKN.01.02
- Truong hop nd1 dung don Cong Chtrc
khiéu nai, bao céo giai trinh duog phan
cua nguoi bi khiéu nai va hd cong
so, tai liéu c6 lién quan da ro
rang, c6 du can cu, co sé phap
Iy dé két luan, gidi quyet thi
nguoi co thAm quyén giai
quyet khiéu nal ra ngay quyet
dinh giai quyét khiéu nai.
- Trudong hop vu viée co tinh 30 ngay |- Quyét dinh
chat phirc tap can xac minh, thanh l4p doan
tham tra, doi thoai, trung cau xac minh.
giam dinh, t6 chic hop, trao - Xay dung ké
d6i ¥y kién véi cac co quan, to hoach xac minh
chtrc, ca nhan co lién quan
hoac tién hanh cac bi¢n phép
can thiét khac theo quy dinh
cua phap luat thi thoi han co
thé kéo dai nhung khong qua
30 ngay, ké tir ngay hét thoi
han giai quyét khiéu nai.
B9 |Ban hanh Quyét dinh GQKN| Lanh dao Cuc | 03ngdy | Quyét dinh
d6i v6i khiéu nai thudc tham| THADS GQKN (lan 1)
quyén. BM.GQKN.01.02




. QUY TRINH Ma higu: QT.GQKN.01
CUC THI HANH | Gy A1 QUYET KHIEU N AI VE | Ngay ban hanh: 22/6/2021
AN DAN SU TINH 5 Pl ‘
QUANG NAM THI HANH ANDANSU" | Lan ban hanh: 01
(LAN1) Trang: 9/9

B10 | - Cong khai két qua giai quyét| Cong chirc Gi0 Két qua GQKN
va gui quyet dinh gidi quyét| duoc phan hanh (lan 1)
khiéu nai dén Vién kiém sat cong chinh
nhan dan cung cap, ngu:(n
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
co quan, t6 chirc va c4 nhan
cé lién quan.

-Pén dbc, theo dodi va kiém
tra viéc thuc hién quyét dinh
giai quyét khiéu nai co hiéu
luc thi hanh.

6. BIEU MAU

TT Ma hi¢u Tén Biéu miu

1. | BM.GQKN.01.01 | Thong bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai

2. | BM.GQKN.01.02 | Quyét dinh giai quyét khiéu nai

7. HO SO CAN LUU

TT Ho6 so luu

1. | Thong bao vé viéc thy 1y giai quyét khiéu nai

2. | Bon khiéu nai hoac ndi dung trinh bay cua t6 chirc/ca nhan.

3. | Quyét dinh vé thi hanh an dén sy bi khiéu nai

4. | Cac gidy to, bang chung, tai liéu lién quan dén khiéu nai (néu c6)

5. | Van ban yéu cau nguoi bi khi€u nai bao cdo giai trinh, cung cap ho so, tai li¢u

6. | Bao cdo, giai trinh va ho so, tai liéu kém theo cua nguoi bi khiéu nai

7. | Quyét dinh thanh 1ap doan xac minh (néu co)

8. | K& hoach xac minh (n€u c6)

9. | Quyét dinh giai quyét khiéu nai




TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TINH QUANG NAM
Sh: ... /TB-THADS Quang Nam, ngay......thang.......nam 20....

‘ THONG BAO
Ve viéc thu ly don khieu nai thi hanh an

Can ct Diéu 148; Diéu ....Luat Thi hanh 4n dan su;

Can ctr Ban an, Quyét dinh s3: ................. ngay.......thang.......nam.............. ,
o] - :
Can ctr Quyét dinh thi hanh an s6: ................. ngay......thang.....nam............. :
o] - :
Can ctr don khiéu nai vé thi hanh an cia 6ng (BA):.......cveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens
a2 1 4§ TP

No61 dung khiéu nai:

Sau khi xem xét don khiéu nai vé thi hanh an ciia ong (ba), Cuc Thi hanh an
dan su tinh Quang Nam d4 thu Iy don khiéu nai vé thi hanh an cta 6ng (bd)............

Vay, Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh Quang Nam thong bao dé ong (ba)............
biét./
CUC TRUONG
Noi nhan:
- Nguoi khiéu nai;
- Luu: VT, HS.

BM.GQKN.01.01



TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TINH QUANG NAM
Sb: ... /QDb-THADS Quang Nam, ngay......thang.......nam 20....
QUYET PINH
Ve viéc gidi quyet khieu nai clia: ...,

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU

Cian ¢t khoan 2 Piéu 142 Luét Thi hanh 4n dan su;

........................................................... Khi€U NAT ..evvveeeeeieiieeeeeee e
........................................... (n€u nd1 dung Khi€u nai)......ccceeveevveeeniieeeeiiee e

Tt nhitng cdn ctr va nhan dinh trén, Cyc truédng Cuc Thi hanh &n dan sy tinh
Quang Nam

QUYET PINH:

Piéu 3. Chap hanh vién dugc phan cong to chire thi hanh an (Chi cuc trudng
Chi cuc Thi hanh an dan su ........ ..o, ), nguoi dugc thi hanh an,
ngudi phai thi hanh an va nhitng nguoi c6 lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay.



Picu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

............................... c6 quyén khiéu nai tiép dén Tong cuc trudong Tong cuc
Thi hanh 4n dén sy trong thdi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay./.

CUC TRUONG

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Téng cuc THADS;

- Trung tm DLTT & TK THADS;
- Vién KSND tinh Quang Nam;

- Luu: VT, HS.

BM.GQKN.01.02






TONG CUC THI HANH AN DAN SU'
CUC THI HANH AN DAN SU TINH QUANG NAM

TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH
GIAI QUYET KHIEU NAI VE THI HANH AN DAN SU'
(LAN 2)

MA HIEU :  QT.GQKN.02

LAN BAN HANH . 01

NGAY BAN HANH . 22/6/2021

SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET

Ho va tén
Chir ky

Chirc vu




QUY TRINH Ma hiu:

QT.GQKN.02

CUCTHIHANH | GIAI QUYET KHIEU NAI VE | Ngay ban hanh:

AN DAN SU TINH

22/6/2021

QUANG NAM THI HANH AN DAN SU LAn ban hanh:

01

(LAN 2)

Trang:

2/9

MUC LUC

SUA POI TAI LIEU

MUC PiCH

PHAM VI

TAI LIEU VIEN DAN
DINH NGHIA/VIET TAT
NOI DUNG QUY TRINH
BIEU MAU

HO SO CAN LUU

N o ok o0DdE




QUY TRINH Ma hi¢u: QT.GQKN.02
A%U§§$;§$F1\§I GIAI QUYET KHIEU NAI VE | Ngay ban hanh: | 22/6/2021
QUANG NAM THI HANH AN DAN SU Lén ban hanh: 01
(LAN?2) Trang: 3/9
SUA POI TAI LIEU
A A Trang /
Yeéu cau Phan lién 2 Lan sira Ngay stra
stra doi/ oA Mo ta ngi dung sira doi Z. g X
bé sung quan viéc : doi doi

stra doi




: QUY TRINH Ma hiu: QT.GQKN.02
CUCTHIHANH | 4y QUYET KHIEU NAI VE | Ngay ban hanh: 22/6/2021
AN DAN SU TINH N ; S >
QUANG NAM THI HANI-{ AN DAN SU Lan ban hanh: 01
(LAN 2) Trang: 4/9
1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tu, thu tuc, thoi han giai quyét khiéu nai 1an 2, trach nhiém
thuc hién cta cong chirc tham muu; Lanh dao Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai,
td cdo; Lanh dao Cuc Thi hanh 4n dan su cac tinh Quang Nam nham dam béo viéc
giai quyét khiéu nai trong thi hanh 4n dan su duoc nhanh chéng, kip thoi, ding quy
dinh phap luat, dam bao quyén va loi ich hop phap ctia co quan, t6 chirc, ca nhan dé
nang cao hi¢u qua hoat dong thi hanh an dan su..

2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh dugc ap dung d6i v4i hoat dong giai quyét khiéu nai vé thi hanh
an dan sy (1an 2) caa Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh Quang Nam.

- Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 c4o tham muu Lanh dao Cuc Thi
hanh an dan su tinh chiu trach nhiém thuc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Luat Thi hanh an dan sy s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat stra doi,
bd sung mot sd diéu cta Luat Thi hanh an dan sy sd 64/2014/QH13 ngay
25/11/2014;

- Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiét va hudng din thi hanh mot sé diéu ctia Luat Thi hanh an dan su;

- Thong tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia B6 Tu phép quy dinh
quy trinh giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, dé nghi, kién nghi, phan anh trong
thi hanh an dan su.

- Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua Bo Tu phap hudng
dan thuc hién mot sé thi tuc vé quan 1y hanh chinh va biéu mau nghiép vu trong thi
hanh an dan su.

4. PINH NGHIA/ VIET TAT
THADS: Thi hanh an dan su;
GQKN: Giai quyét khiéu nai.



‘ QUY TRINH Ma hiéu: QT.GQKN.02
CUCTHIHANH |~ 4y QUYET KHIEU NAI VE | Ngay ban hanh: 22/6/2021
AN DAN SU TINH N p ) U : ‘
QUANG NAM THI HANH AN DAN S1 Lan ban hanh: 01

(LAN 2) Trang: 5/9

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co sé phap ly

- Luét Thi hanh 4n dan su s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat sira doi,
bd sung mot sd diéu cua Luat Thi hanh an dan su s6 64/2014/QH13 ngay
25/11/2014;

- Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Thi hanh an dan su;

- Thong tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua Bo Tu phap quy dinh
quy trinh giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, dé nghi, kién nghi, phan anh
trong thi hanh 4n dan sy.

- Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia B6 Tu phap hudng
dan thuc hién mot sé thi tuc vé quan 1y hanh chinh va biéu mau nghiép vu
trong thi hanh an dan su.

5.2

Piéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh

Nhimg truong hop khiéu nai khong dugc thu ly giai quyét:

- Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khéng lién quan truc tiép dén quyén, loi
ich hop phap ctia nguoi khiéu nai.
- Nguoi khiéu nai khéng c6 niang lyc hanh vi dan sy day du ma khong co
nguoi dai dién hop phap, trir truong hop phép luat co quy dinh khac.
- Nguoi dai dién khong co gidy to chimg minh vé viéc dai dién hop phap
ctia minh.
- Thoi hiéu khiéu nai da hét.
- Viéc khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc thi hanh,
trr truong hop quy dinh tai diém b khoan 4 Piéu 142 cua Luat THADS.
- Viéc khiéu nai gidu tén, mao tén, khong r& dia chi, nhan danh tap thé,
khong o6 chir ky hodc diém chi ciia ngudi khiéu nai; viéc khiéu nai dong
thoi gui nhiéu co quan, trong d6 da dé giri co quan c6 thim quyén giai
quyét viée khléu nai da moi nguoi khiéu nai hai 1an dé xac dinh noi dung
khiéu nai, yéu cau cung cap thong tin, tai liéu nhung nguoi khiéu nai khong
dén, khong cung cip theo yéu cau ma khong cé 1y do.

5.3

Thanh phan ho so' khiéu nai 14n 2 tlep nhan ban

" Ban chinh| Ban sao
dau

-Pon cia nguoi khiéu nai phai ghi rd ngay,
thang, nam khiéu nai; ho, tén, dia chi cua nguoi
khiéu nai; ho, tén, dia chi cua nguoi bi khiéu nai; X
noi dung khiéu nai, ly do khiéu nai va yéu cau
giai quyét. Pon khiéu nai phai do nguoi khiéu




‘ QUY TRINH Ma higu: QT.GQKN.02
CUCTHI HANH | oy A1 QUYET KHIEU N AT VE | Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DAN SU TINH N R :
QUANG NAM THI HANH ANDANSU" | Lan ban hanh: 01
(LAN2) Trang: 6/9

nai ky tén hodc diém chi.

-Néu trinh bay truc tlep noi dung khiéu nai tai co
quan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai thi
nguoi €O trach nhiém tlep nhan viée khiéu nai
phai hudéng dan nguoi khiéu nai viét thanh don
hodc ghi lai néi dung theo quy dinh, c6 chir ky
hodc diém chi cua ngudi khiéu nai.

-Néu khiéu nai thdng qua ngudi dai dién thi
nguoi dai dién phai cd giay to chung minh tinh X
hop phap cua viéc dai dién.

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau. X

- C4c gidy to, bang chung, tai liéu lién quan dén
khiéu nai (néu co0).

5.4

S6 lwong ho so

01 bo

5.5

Thoi gian xir ly

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu Iy don khiéu nai dbi vdi quyét
dinh, hanh vi vé thi hanh 4an trudc khi ap dung bién phap bdo dam, bién
phap cudng ché;

- Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai ddi voi
quyét dinh vé ap dung bién phap phong toa tai khoan va quyét dinh, hanh vi
vé ap dung bién phap bao dam khac;

- Trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay thy ly don khiéu nai ddi véi quyét
dinh, hanh vi Ve ap dung bién phap cudng ché;

Tru’O’ng hop can thiét, ddi vai nhing vu viéc co tinh chat phirc tap thi thoi
han giai quyét khiéu nai co thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tur
ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai;

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai d6i véi quyét
dinh, hanh vi sau khi ap dung bién phap cudng ché;

- Truong hop ¢ vung sau, vung xa, duong sa xa x01, di lai kho khan, vy viée
c6 tinh chét phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai co thé kéo dai nhung
khong quéa 30 ngdy, ké tir ngdy hét thoi han giai quyét khiéu nai.

5.6

Noi tiép nhin va tra két qua




‘  QUY TRINH | Ma hitu QT.GQKN.02
CUCTHIHANH |~ 4y QUYET KHIEU NAI VE | Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DAN SU TINH \ (N DAN SU - :
QUANG NAM THI HANI'{ AN DANSL Lan ban hanh: 01
(LAN?2) Trang: 7/9
Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cio - Cuc THADS tinh Quang Nam
5.7 |Lé phi
Khdng
5.8 |Quy trinh xir ly cong viéc
QUY TRINH XU LY CONG VIEC
TT Trinh ty Trach nhiém T.hm Ble}l mat /
: ; glan Két qua
B1 |- Tiép nhan don hofic ndi dung| Cong chirc | 01 ngay |S6 nhan don khicu
trinh béyvcﬁa to chirc/ca qhén. dugc phan nai, to ,céo, de
-,Vélo S6 r}hén don khiéu nai, cong nghi, kién nghi‘,
td cao, dé‘ nghi, kién nghi, phan anh  vé
phan anh vé THADS. THADS
B2 |Phan cong cong chirc dé xuat| Lanhdao |01 ngay
xu ly Phong kiém
tra,
GQKNTC
B3 |- Truong hop don khiéu nai|Lanh  dao| 02 ngdy |Cong vin yéu cau
du difu kién thi ban hanh van|Phong  kiém bao cao, giai trinh
ban yéu cau nguoi bi khiéu|tra, va cung cap ho so,
nai bao céo giai trinh, cung| GQKNTC tai liéu
cap ho so, tai liéu. tham muu
- Truong hop don chua du lanh dao Cyc Van ban tra 1061 néu
diéu kién giai quyét thi c6 van Iy do hodc hudng
ban tra 161 cho nguoi khi€u nai dan nguol  khiéu
biét ly do hodc hudng dan nai bd sung thong
nguoi khicu nai bo sung thong tin, tai liGu lién
tin, télqi liéu lién quan dén kl}iéu quan dén khiéu nai.
nai dé dugc thu 1y gidi quyét.
B4 |Giii van ban yéu cau béo cdo| Cong chic |01 ngay
giai trinh, cung cap ho so, tai| duoc phan
liéu dén nguoi bi khiéu nai cong
B5 |Nguoi bi khiéu nai thyc hién Ngg:(‘)’i bi | 05 ngay HO so, tai liéu sa0
viéc bao cdo giai trinh, cung| khicu nai gt dugc danh so
cap ho so, tai li€u but luc, co6 xac
nhan cia Thu
truong co quan




‘ QUY TRINH M3 hiéu: QT.GQKN.02
CUCTHI HANH | oy A1 QUYET KHIEU N AIVE | Ngdy ban hanh: | 22/6/2021
AN DAN SU TINH N r 2 )
QUANG NAM THI HANH AN DAN SU Lan ban hanh: 01
(LAN?2) Trang: 8/9
B6 |Thong bao bang van ban cho| Coéng chtic | 01 ngay |- Thong bao thu 1y
ngudi khiéu nai biét viéc thu| dugc phan don
ly don cong BM.GQKN.02.01
-Vao s6 thu ly
khiéu nai
B7 |Ban hanh Thong bao vé viéc| Lanhdao |01ngay | Thong bao thu Iy
thu Iy GQKN. Phong kiém don
tra, BM.GQKN.02.01
GQKNTC
B8 |Nghién ctu don khiéu nai,| Lanhdao | 05-20 |Quyétdinh GQKN
xay dung du thao Quyét dinh| Phong kiém | ngay (lan 2)
GQKN tra, BM.GQKN.02.02
- Truong hop ndi dung don GQKNTQ
khiéu nai, bao céo giai trinh Cong ChlAIC
ctia ngudi bi khiéu nai va hd| duocphan
so, tai li€u c6 lién quan da rd cong
rang, c6 du can cu, co sé phap
Iy dé két ludn, giai quyet thi
nguoi co thAm quyén giai
quyét khiéu nai ra ngay quyét
dinh giai quyét khiéu nai.
- Truong hop vu viéc ¢6 tinh 30 ngay |- Quyét dinh thanh
chat phtc tap can xac minh, 1ap doan xac minh.
tham tra, d6i thoai, trung cau -Xay dung ké
giam dinh, t6 chtrc hop, trao hoach xac minh.
d6i ¥ kién vdi cac co quan, to
chtc, cd nhian c6 lién quan
hodc tién hanh cac bién phap
can thiét khac theo quy dinh
cua phép luat thi thoi han co
thé kéo dai nhung khéng qua
30 ngay, ké tir ngay hét thoi
han giai quyét khiéu nai.
B9 |Ban hanh Quyét dinh GQKN|Lanh dao Cuc| 03 ngay |Quyét dinh GQKN
d6i v6i khiéu nai thudc tham| THADS (lan 2)
quyén. BM.GQKN.02.02




‘ QUY TRINH Ma hiéu: QT.GQKN.02
CUCTHIHANH |~ 4y QUYET KHIEU NAI VE | Ngay ban hanh: | 22/6/2021
AN DAN SU TINH X LA RHIRL NG :
QUANG NAM THI HANH ANDANSU" | Lan ban hanh: 01
(LAN?2) Trang: 9/9
B10 | - Cong khai két qua giai quyét| Cong chirc Gio Két qua GQKN
va gui quyet dinh gidi quyét| dugc phén hanh (lan 2)
khiéu nai dén Vién kiém sat cong chinh

nhan dan cung cap, ngu:(n
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
co quan, t6 chirc va c4 nhan
cé lién quan.

-Poén dbc, theo dodi va kiém
tra viéc thuc hién quyét dinh
giai quyét khiéu nai co hiéu
luc thi hanh.

6. BIEU MAU
TT Ma hiéu Tén Biéu miu
1. | BM.GQKN.02.01 | Théng bao vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai
2. | BM.GQKN.02.02 | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 2
7. HO SO CAN LUU
TT Hb so luu
1. | Thong bao vé viéc thu 1y / khong thy 1y giai quyét khiéu nai
2. | Pon khiéu nai hoic noi dung trinh bay cua t6 chirc/ca nhan.
3. | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 1
4. | Cac gidy to, bang chimg, tai liéu lién quan dén khiéu nai (néu co)
5. | Van ban yéu cau ngudi bi khiéu nai béo cao giai trinh, cung cap ho so, tai lidu
6. | Bao céo, giai trinh va ho so, tai liéu kém theo ciia ngudi bi khiéu nai
7. | Quyét dinh thanh 1ap doan xac minh (néu co)
8. | Van ban bao cdo giai trinh va ho so, tai liéu
9. | Ké hoach xac minh (néu c6)




CUC THI HANH
AN DAN SU TINH
QUANG NAM

QUY TRINH ‘
GIAI QUYET KHIEU NAI VE
THI HANH AN DAN SU
(LAN 2)

Ma hiéu: QT.GQKN.02
Ngay ban hanh: 22/6/2021
Lan ban hanh: 01
Trang: 10/9

10. | Quyét dinh giai quyét khiéu nai




TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TINH QUANG NAM
Sh: ... /TB-THADS Quang Nam, ngay......thang.......nam 20....

‘ THONG BAO
Ve viéc thu ly don khieu nai thi hanh an

Can ct Diéu 148; Diéu ....Luat Thi hanh 4n dan su;

Can ctr Ban an, Quyét dinh s3: ................. ngay.......thang.......nam.............. ,
o] - :
Can ctr Quyét dinh thi hanh an sé: ................. ngay......thang......nam............. ,
o] - :
Can ctr Quyét dinh giai quyét khiéu nai sé: ............ ngay....thang....nam.......,
o] - X
Can ctr don khiéu nai vé thi hanh an cia 6ng (BA):.......ovevvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeans
a2 1 4§ RSP

No61 dung khiéu nai:

Sau khi xem xét don khiéu nai vé thi hanh an cta 6ng (ba), Cuc Thi hanh an
dan su tinh Quang Nam d4 thu Iy don khiéu nai vé thi hanh an cta 6ng (bd)............

Vay, Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh Quang Nam thong bao dé ong (bd)............
biét./

CUC TRUONG
Noi nhan:
- Nguoi khiéu nai;
- Luu: VT, HS.

BM.GQKN.02.01



TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU/ Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TINH QUANG NAM
Sb: ... /QDb-THADS Quang Nam, ngay......thang.......nam 20....
QUYET PINH
Ve viéc gidi quyet khieu nai clia: ...,

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU

Cian ¢t khoan 2 Piéu 142 Luét Thi hanh 4n dan su;

Can ct Ban an, Quyét dinh s3: ................. ngay.......thang.......nam.............. ,
o] - X
Can ctr Quyét dinh thi hanh an sb: ................. ngay......thang......nam............. ,
o] - :
Can ctr Quyét dinh giai quyét khiéu nai sé: ............ ngay....thang....nam.......,
o] - :
XL AON CUA v ,dlachic....ooooo,
........................................................... KRIEU DT o+t
........................................... (néu ndi dung khidu nai).........oooeveemveeeeeeeeeeeee e

Tt nhitng cdn ctr va nhan dinh trén, Cyc trudng Cuc Thi hanh &4n dan sy tinh
Quang Nam

QUYET DPINH:



Piéu 3. Chap hanh vién duoc phan cong to chire thi hanh an (Chi cuc trudng
Chi cuc Thi hanh an dan su ........ ooooveeiiiiiieeee, ), nguoi dugce thi hanh an,
ngudi phai thi hanh 4n va nhiing nguoi c6 lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay.

Picu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

CUC TRUONG
Noi nhdn:
- Nhu Diéu 3;
- Téng cuc THADS;
-Trung tm DLTT & TK THADS;
- Vién KSND tinh Quang Nam;
- Luu: VT, HS.
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